
 أ‌
 

 

 

 

المسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام التطبيقات البنكية 
 الإلكترونية وفق التشريع الأردني

 

 إعداد 

 منتهى حسان محمد الحسامي 

 

 إشراف

 الدكتور ياسين احمد سرور القضاة 

 بات الحصول على درجة الماجستير في استكمالًا لمتطل   الرسالة  ههذ تمد  ـق

ص   في جامعة الشرق الأوسط الخاصالقانون تخص 

 

 2025، الثانيكانون 



 

 

 

 

 

 

Civil Liability Arising from the Use of Electronic 

Banking Applications in Accordance with 

Jordanian Legislation 
 

 

 

Prepared by  

Muntaha Hassan Mohammad Alhusami 

 

 

Supervised by 

Dr. Yaseen Ahmad Sarour Al-Qudah 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 

Master’s Degree in Private Law at Middle East University 

 
Jan, 2025



 ب‌‌

 قرار لجنة المناقشة 

بــ: والموسومة‌ الرسالة‌ هذه‌ عن    نوقشت‌ الناشئة  المدنية  البنكية  المسؤولية  التطبيقات  استخدام 

 الإلكترونية وفق التشريع الأردني 

 منتهى‌حسان‌محمد‌الحسامي‌:‌ةللباحث

 .‌20‌/‌01‌‌/2025وأجيزت‌بتاريخ:

 أعضاء لجنة المناقشة 

 

 



 ج‌

 تفويض 
 

 

  



 د‌

 الشكر والتقدير

‌جعل‌الحمد‌أول‌آية‌في‌كتابه،‌وله‌الحمد‌أن‌جعل‌الحمد‌آخر‌دعوة‌أوليائه.‌الحمد‌لله‌الذي‌

،‌الذي‌أشرف‌على‌هذه‌الرسالة‌للدكتور ياسين احمد سرور القضاةأتوجه‌بوافر‌الشكر‌والعرفان‌

وكان‌لي‌خير‌موجه‌وناصح،‌ولولا‌توجيهاته‌وآرائه‌القيمة،‌لما‌كُتب‌لهذا‌العمل‌أن‌يرى‌النور،‌‌

‌الله‌عز‌وجل‌أن‌يديم‌عليه‌الصحة‌والعافية.‌سائلًا‌

جميع أعضاء الهيئة التدريسية في كلية الحقوق/ جامعة الشرق  وأتقدم‌بالشكر‌والتقدير‌إلى‌‌

لقبولهم‌مناقشة‌هذه‌الرسالة،‌ضارعاً‌إلى‌الله‌أن‌ينعم‌عليهم‌‌‌الأوسط. وأعضاء لجنة المناقشة الكرام

‌الخير‌والبركة.

رفان‌إلى‌كل‌من‌قدم‌لي‌نصحاً‌أو‌أسدى‌لي‌معروفاً‌وساعد‌في‌إنجاز‌وأتوجه‌بجزيل‌الشكر‌والع

‌هذا‌العمل،‌وإلى‌كل‌من‌وقف‌بجاني‌ولو‌بكلمة‌طيبة‌من‌أجل‌إكمال‌مسيرتي‌الدراسية.‌

‌

 ةالباحث
 منتهى الحسامي 

  



 ه‌

 الإهداء

إلى‌من‌كلل‌العرق‌جبينه‌ومن‌علمني‌أن‌النجاح‌لا‌يأتي‌إلا‌بالصبر‌والإصرار‌إلى‌النور‌الذي‌

أنار‌دربي‌والسراج‌الذي‌لا‌ينطفئ‌نوره‌بقلبي‌أبداً،‌من‌بذل‌الغالي‌والنفيس‌وأستمديت‌منه‌قوتي‌‌

‌العزيز......‌والدياعتزازي،‌إلى‌من‌أحمل‌‌أسمه‌بكل‌فخر‌....‌إلى‌حبيب‌القلب‌

جعل‌الجنة‌تحت‌أقدامها‌وسهلت‌لي‌الشدائد‌بدعائها،‌إلى‌‌الإنسانة‌العظيمة‌التي‌لطالما‌‌‌إلى‌من

‌‌أمي الحبيبة تمنت‌أن‌تقرّ‌عينها‌لرؤيتي‌في‌يوم‌كهذا...‌

إلى‌الضلع‌الثابت‌وأماني‌أيامي‌التي‌ما‌شددت‌عضدي‌بهم‌فكانوا‌لي‌ينابيع‌أرتوي‌منها‌إلى‌خيرة‌‌

‌أخواتي.‌أيامي‌وصفوتها‌إلى‌قرة‌عيني....

‌الحمد‌لله‌على‌ما‌وهبني‌وان‌يجعلني‌مباركاً‌وأن‌يعني‌أينما‌كنت....

 

 ةالباحث
 منتهى الحسامي 

  



 و‌

 المحتويات  قائمة

 الصفحة               الموضوع
 أ ........................................................................................ العنوان

 ب‌ .......................................................................... قرار‌لجنة‌المناقشة‌
 ج ...................................................................................... تفويض‌

 د‌ ............................................................................... الشكر‌والتقدير
 ه ..................................................................................... الإهداء

 و‌ .............................................................................. قائمة‌المحتويات‌
 ح ....................................................................... الملخص‌باللغة‌العربية‌

 ط .................................................................... الملخص‌باللغة‌الانجليزية‌
 الفصل الأول: خلفية الدراسة وأهميتها

 1 ................................................................................. اولًا:‌المقدمة
 2 .......................................................................... ثانياً:‌مشكلة‌الدراسة‌

 3 ........................................................................... اسئلة‌الدراسة‌ثالثاً:‌
 3 ......................................................................... رابعاً:‌اهداف‌الدراسة

 4 .........................................................................اهمية‌الدراسة‌خامساً:‌
 5 .......................................................... سادساً:‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة

 8 ..........................................................................سابعاً:‌حدود‌الدراسة
 8 .......................................................................... ثامناً:‌منهج‌الدراسة‌

 9 ................................................................... تاسعاً:‌مصطلحات‌الدراسة
 التطبيقات البنكية الإلكترونية  ماهية :الفصل الثاني

 11 ................................. مفهوم‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وتطورها‌ :المبحث‌الأول
 12 ................ تعريف‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وأنواعها‌ومخاطرها:‌ المطلب‌الأول:‌
 23 .................................... تطور‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية:‌ المطلب‌الثاني:‌

 28 ............................... الطبيعة‌القانونية‌للعقود‌المصرفية‌الإلكترونية‌ :المبحث‌‌الثاني
 29 .............. الطبيعة‌القانونية‌لعقد‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌الإلكترونية‌ المطلب‌الأول:‌
 33 ........................ الإيجاب‌والقبول‌المصرفي‌في‌العقد‌الإلكتروني:‌ المطلب‌الثاني:‌

  



 ز‌

 الفصل الثالث: نطاق المسؤولية المدنية الناشئة عن مخاطر التطبيقات البنكية الإلكترونية 
 54 ...... المبحث‌الاول:‌مسؤولية‌البنوك‌العقدية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌

 55 ................................................ المطلب‌الأول:‌‌أركان‌المسؤولية‌العقدية‌
 70 ........................... المطلب‌الثاني:‌‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌المباشرة‌وغير‌المباشرة‌

 85 "تقصيرية"‌الناشئ‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌المبحث‌الثاني:‌مسؤولية‌البنوك‌عن‌الفعل‌الضار‌‌
 86 ................ الإلكترونية‌للبنك:‌المطلب‌الاول:‌‌المسؤولية‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌

 92 ................. المطلب‌الثاني:‌‌المسؤولية‌القانونية‌على‌البنك‌في‌التعاملات‌الإلكترونية‌
 الفصل الرابع: الخاتمة والنتائج والتوصيات 

 100 .................................................................................. الخاتمة‌
 100 ................................................................................... النتائج‌

 102 ................................................................................ التوصيات‌
 103 .................................................................. راجع‌قائمة‌المصادر‌والم

 

 

‌ 



 ح‌

ية وفق التشريع  لكترونالمسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام التطبيقات البنكية الإ 
 الأردني

 منتهى حسان محمد الحسامي : إعداد
 ياسين احمد سرور القضاة  الدكتور: إشراف

 الملخص 
 العربية الملخص باللغة 

الى الدراسة‌ البنكية‌‌‌‌هدفت‌ التطبيقات‌ مخاطر‌ عن‌ الناشئة‌ المدنية‌ المسؤولية‌ لنطاق‌ توضيح‌
‌عرض‌و‌‌‌توضيح‌المسؤوليات‌القانونية‌للبنك‌والعميل‌في‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونيةو‌‌‌الإلكترونية
ا التطبيقلجوانب‌ مخاطر‌ عن‌ الناشئة‌ "تقصيرية"‌ الضار‌ الفعل‌ عن‌ العقدية‌ البنكية‌‌لمسؤولية‌ ات‌
و‌الإلكترونية ال،‌ اعتمدت‌ أهدافه،‌ وتحقيق‌ المطروحة‌ البحث‌ إشكالية‌ المنهج‌‌حث‌ابلمعالجة‌ على‌ ة‌
 .‌المنهج‌التحليليو‌‌الوصفي

أن‌‌ أهمها‌ من‌ نتائج‌ إلى‌ الدراسة‌ الإوتوصلت‌ البنوك‌ متطلبات‌ يبين‌ لم‌ في‌‌لكترونالمشرع‌ ية‌
لدفع‌‌2017(‌لسنة‌111المركزي‌الأردني‌النظام‌رقم‌)،‌وإنما‌أصدر‌البنك‌الاردني نصوص‌القانون‌

قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌‌(‌من‌‌22(‌و)‌21ي‌للأموال‌صادر‌بمقتضى‌المادتين‌)لكترون‌والتحويل‌الإ
يعتبر‌‌،‌و‌وتعتبر‌خطوة‌ايجابية‌من‌البنك‌المركزي‌الأردني‌وتعديلاته‌2015(‌لسنة‌15الأردني‌رقم‌)

لتحقق‌من‌شخصية‌الشخص‌الذي‌يتم‌التعامل‌معه،‌وقد‌يؤدي‌هذا‌‌البنك‌مقصراً‌في‌حال‌إهمال‌ا
ية‌‌لكترون‌الإهمال‌أو‌التقصير‌إلى‌ظهور‌مخالفات‌جسيمة‌قد‌تؤدي‌للاحتيال‌على‌صاحب‌المعاملة‌الإ

أن‌يتم‌تعديل‌قانون‌البنوك‌من‌اجل‌أن‌‌،‌بناء‌على‌نتائج‌الدراسة‌فإنها‌توصي‌‌المصرفية‌الأصلية
التي‌تحكم‌المسؤولية‌القانونية‌التي‌يتحملها‌البنك‌والمستفيد‌وبيان‌ما‌‌‌‌يتضمن‌مجموعة‌من‌القواعد‌

هو‌الاساس‌القانوني‌لتلك‌المسؤولية‌وتضمين‌تشديد‌للمسؤولية‌الخاصة‌بقطاع‌البنوك‌لعدم‌مقدرة‌‌
الافراد‌على‌اثبات‌وجود‌الخطأ‌من‌طرف‌البنك،‌علما‌بأن‌قانون‌البنوك‌الحالي‌لم‌يتضمن‌أي‌مواد‌

‌المسؤولية‌القانونية‌بين‌البنك‌والعميل.‌تحدد‌طبيعة

المعاملات المصرفية، البنك   ،يةلكترونالتطبيقات البنكية الإ   ، المسؤولية المدنيةالكلمات المفتاحية:  
 .التجاري، المصرف النقال
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Civil Liability Arising from the Use of Electronic Banking Applications 

in Accordance with Jordanian Legislation 

Prepared by: Muntaha Hassan Mohammad Alhusami 

Supervisor by:Dr. Yassin Ahmed Sorour Qudah 

ABSTRACT 
 الملخص باللغة الًنجليزية 

The study aimed to clarify the scope of civil liability arising from the risks of 

electronic banking applications, clarify the legal responsibilities of the bank and the 

customer in electronic banking applications, and present aspects of contractual liability 

for harmful acts (tort) arising from the risks of electronic banking applications. To address 

the research problem and achieve its objectives, the researcher relied on the descriptive 

and analytical approaches. 

The study reached the most important results, which is that the legislator did not 

specify the requirements of electronic banks in the texts of Jordanian law, but rather the 

Central Bank of Jordan issued Regulation No. (111) of 2017 for electronic payment and 

transfer of funds issued pursuant to Articles (21) and (22) of the Electronic Transactions 

Law No. (15) of 2015, which is considered a positive step by the Central Bank of Jordan. 

The bank is considered negligent in the event of neglecting to verify the identity of the 

person being dealt with, and this neglect or negligence may lead to the emergence of 

serious violations that may lead to fraud against the owner of the original electronic 

banking transaction. Based on the results of the study, it recommends that the Banking 

Law be amended in order to include a set of rules governing the legal responsibility borne 

by the bank and the beneficiary and stating what is the legal basis for that responsibility 

and including a tightening of the responsibility of the banking sector due to the inability 

of individuals to prove the existence of an error on the part of the bank, noting that the 

current Banking Law did not include any articles that define the nature of the legal 

responsibility between the bank and the customer. 

Keywords: Civil liability, electronic banking applications, banking transactions, 

commercial bank, mobile bank . 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 اولًا: المقدمة 

،‌‌حقق‌أرباحاً‌مناسبةييجب‌أن‌‌و‌،‌‌للبنكبالنسبة‌‌استثماري‌‌مشروع‌‌ية‌‌لكترونالتطبيقات‌البنكية‌الإ‌‌تعد‌

مدنية‌‌و‌ مسؤولية‌ خدماته‌ تقديم‌ خلال‌ من‌ البنك‌ والعميل‌‌‌‌مصدرهايتحمل‌ البنك‌ بين‌ المبرم‌ العقد‌

،‌وحتى‌يتم‌تحديد‌طبيعة‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"عن‌‌والمسؤولية‌المدنية‌تكون‌على‌نوعين‌عقدية‌و‌

تقوم‌عليه‌تلك‌المسؤولية‌عن‌الاعمال‌المصرفية‌الإلكترونية‌لا‌بد‌من‌تحديد‌الأساس‌القانوني‌الذي‌‌

الفكرة‌هل‌هو‌شخصية‌المصرف‌أم‌فكرة‌الخطأ،‌فإن‌قام‌البنك‌بارتكاب‌مخالفة‌للعقد‌أو‌أخطأ‌نتيجة‌‌

تقصير‌منه‌أو‌إهمال‌وتسبب‌ذلك‌الخطأ‌أو‌التقصير‌بإيقاع‌ضرر‌على‌العميل‌أو‌الشخص‌الذي‌‌

قة‌عقدية‌فإن‌المسؤولية‌‌يقوم‌بالتعامل‌مع‌البنك،‌فإن‌كانت‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌البنك‌والعميل‌هي‌علا

العقدية‌هي‌التي‌تقوم،‌ولكن‌ماذا‌لو‌كان‌البنك‌قد‌تسبب‌بضرر‌لشخص‌لم‌يرقى‌لدرجة‌التعاقد‌معه،‌

‌.كأن‌يتعرض‌شخص‌للضرر‌نتيجة‌دخوله‌الموقع‌الإلكتروني‌للمصرف

كافة،‌فأن‌ما‌يطبق‌على‌البنك‌في‌هذا‌الشأن‌هو‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌في‌عملياته‌المصرفية‌

حيث‌يفترض‌في‌البنك‌من‌خلال‌جميع‌أعماله‌أنه‌يقوم‌بتحمل‌المخاطر‌عن‌الغير،‌فالعدالة‌تقتضي‌‌

أن‌يتم‌تأسيس‌المسؤولية‌المصرفية‌على‌فكرة‌المخاطر‌المالية‌التي‌تحيط‌بها،‌كما‌أن‌النشاط‌البنكي‌‌

مسؤولًا‌عن‌أي‌‌‌الإلكتروني‌من‌الأنشطة‌التي‌تحتمل‌المخاطرة‌وهذا‌يجعل‌من‌المصرف‌أو‌البنك

ضرر‌يلحق‌بالعميل‌دون‌أن‌يتم‌البحث‌عن‌وجود‌خطأ‌من‌قبل‌البنك‌من‌عدمه،‌وعلى‌البنك‌من‌‌

خلال‌ممارسة‌نشاطه‌أن‌يتحمل‌تبعة‌أي‌أخطاء‌أو‌أعمال‌يقوم‌بها‌ويجب‌عليه‌التعويض‌في‌حال‌

‌وجود‌أي‌نوع‌من‌الأضرار‌لحقت‌للعميل‌بسببه‌سواء‌لخطأ‌أم‌دون‌وجود‌خطأ.‌
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القانونية‌مسؤولية‌مدنية‌في‌‌أن‌مخاو‌ طر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌كثيرة‌وترتب‌من‌الناحية‌

ين‌مع‌البنوك،‌فهذه‌المسؤولية‌تقوم‌على‌خطأ‌وضرر‌وعلاقة‌ملحال‌الإخلال‌بها‌من‌قبل‌المتعا

سببية،‌وهو‌ما‌ينسحب‌على‌هذا‌النوع‌من‌المعاملات‌من‌الناحية‌الفقهية‌سواء‌كانت‌المسؤولية‌عقدية‌‌

 .‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"أو‌

تقوم‌مسؤولية‌البنك‌في‌حال‌تزويد‌العميل‌بمعلومات‌من‌خلال‌التطبيق‌أو‌الموقع‌الإلكتروني‌عن‌‌

معاملاته‌أو‌حساباته‌أو‌الخدمات‌الإلكترونية‌بصورة‌خاطئة،‌ويجب‌أن‌يتم‌التحقق‌من‌هوية‌الشخص‌‌

بتقديمها‌من‌خلال‌الوسائل‌الإلكترونية،‌فإن‌قصر‌‌الذي‌يقوم‌بالاستعلام‌والتحقق‌من‌الوثائق‌التي‌يقوم‌‌

البنك‌في‌ذلك‌قامت‌مسؤوليته،‌ويجب‌على‌البنك‌التحقق‌من‌البريد‌الإلكتروني‌خاصة‌إن‌كان‌مسجلًا‌‌

وموثقاً‌لأحد‌العملاء،‌وذلك‌من‌خلال‌الوسائل‌التقنية‌الحديثة‌التي‌تتيح‌الفرصة‌للتحقق‌من‌مالك‌الهاتف‌‌

ويعتبر‌البنك‌مقصراً‌في‌حال‌إهمال‌التحقق‌من‌شخصية‌الشخص‌الذي‌يتم‌التعامل‌‌أو‌البريد‌الإلكتروني،‌‌

معه،‌وقد‌يؤدي‌هذا‌الإهمال‌أو‌التقصير‌إلى‌ظهور‌مخالفات‌جسيمة‌قد‌تؤدي‌للاحتيال‌على‌صاحب‌‌

ة‌‌وعليه‌جاءت‌الدراسة‌الحالية‌لتبحث‌في‌طبيعة‌المسؤولية‌المدني‌‌‌المعاملة‌الإلكترونية‌المصرفية‌الأصلية.‌‌

‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.‌

 ثانياا: مشكلة الدراسة 

أطراف‌لشكم‌تكمن‌‌ أحد‌ إخلال‌ في‌حالة‌ المدنية‌ المسؤولية‌ أحكام‌ تطبيق‌ مدى‌ في‌ الدراسة‌ ة‌

التعاقد‌بالتزامه‌مع‌وجود‌قانون‌خاص‌يحكم‌عمليات‌البنوك‌التقليدية،‌فهل‌تطبق‌المسؤولية‌المدنية‌‌

‌التقليدية‌على‌المخاطر‌الناشئة‌عن‌البنوك‌الإلكترونية‌أم‌أنها‌عبارة‌عن‌مسؤولية‌إلكترونية؟‌‌
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 لثاا: اسئلة الدراسة ثا

‌تسعى‌الدراسة‌الى‌الإجابة‌عن‌التساؤلات‌التالية‌:‌

‌ما‌الطبيعة‌القانونية‌للتطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية؟‌ −

‌ما‌‌الطبيعة‌القانونية‌للعقود‌البنكية‌الإلكترونية؟‌‌ −

‌ما‌نطاق‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية؟‌ −

‌ات‌القانونية‌للبنك‌والعميل‌في‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية؟‌ما‌المسؤولي −

و‌ − العقدية‌ المسؤولية‌ "تقصيرية"ما‌ الضار‌ الفعل‌ البنكية‌‌‌‌عن‌ التطبيقات‌ الناشئة‌عن‌مخاطر‌

‌الإلكترونية؟‌

 رابعاا: اهداف الدراسة 

‌هدفت‌الدراسة‌الى:‌‌

‌الإلكترونية.‌بيان‌الطبيعة‌القانونية‌للتطبيقات‌البنكية‌ −

‌بيان‌الطبيعة‌القانونية‌للعقود‌البنكية‌الإلكترونية.‌ −

‌توضيح‌لنطاق‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية. −

‌توضيح‌المسؤوليات‌القانونية‌للبنك‌والعميل‌في‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية.‌ −

الناشئة‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"لمسؤولية‌العقدية‌‌لجوانب‌ا‌‌عرض‌ −

 .البنكية‌الإلكترونية
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 خامساا: اهمية الدراسة 

‌تبرز‌أهمية‌الدراسة‌من‌خلال‌ما‌يلي:‌

تكمن‌أهمية‌الدراسة‌النظرية‌لدراسة‌وتحليل‌وتوضيح‌لنطاق‌المسؤولية‌المدنية‌‌الأهمية النظرية: 

ا مخاطر‌ عن‌ للبنك‌‌الناشئة‌ القانونية‌ المسؤوليات‌ وتوضيح‌ الإلكترونية،‌ البنكية‌ لتطبيقات‌

و‌ العقدية‌ للمسؤولية‌ الإلكترونية،‌وعرض‌ البنكية‌ التطبيقات‌ في‌ الضار‌والعميل‌ الفعل‌ عن‌

الناشئة‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية،‌بيان‌‌أَركان‌المسؤولية‌الناشئة‌‌‌‌"تقصيرية"

‌نكية‌الإلكترونية.‌عن‌مخاطر‌التطبيقات‌الب

يستمد‌هذا‌البحث‌أهمية‌موضوع‌المسؤولية‌المدنية‌لعمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌‌‌‌الأهمية العلمية 

تتم‌ من‌الناحية‌الاقتصادية‌فهي‌من‌أهم‌العمليات‌المصرفية‌وأبسطها‌وأقلها‌تكلفة،‌حيث‌

التي‌‌ المخاطر‌ العديد‌من‌ تحمل‌ أنها‌ إلا‌ المعقدة،‌ البيروقراطية‌ بعيدة‌عن‌ آلية‌سهلة‌ عبر‌

تصادية‌للعملاء‌والبنوك‌وأحياناً‌بالاقتصاد‌الوطني،‌كما‌أن‌المسؤولية‌‌تتعلق‌بالمصالح‌الاق

قانونية‌محددة،‌مما‌أدى‌إلى‌ضرورة‌‌ بقواعد‌ تنظم‌ لم‌ العملية‌ تقوم‌تجاه‌هذه‌ التي‌ المدنية‌

البحث‌في‌الموضوع‌لتسهيل‌المهمة‌على‌العملاء‌في‌تحصيل‌التعويضات‌التي‌يستحقها‌‌

الأمان‌عند‌قيام‌العملاء‌بنشاطاتهم‌التجارية‌دون‌‌‌‌كلما‌حصل‌ضرر،‌وبالتالي‌خلق‌عنصر

‌الإضرار‌بالبنك‌وعرقلة‌تقديمه‌لخدماته‌المصرفية.‌
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 سادساا: الدراسات السابقة ذات الصلة 

(، بعنوان: المسؤولية المدنية للمصرف عن الأضرار الناجمة  2002دراسة الصمادي، حازم )
 .العمليات المصرفيةعن استعمال الوسائل الإلكترونية في 

الوسائل‌‌‌بينت‌ استعمال‌ من‌ تنجم‌ قد‌ التي‌ الأضرار‌ عن‌ للمصرف‌ المدنية‌ المسؤولية‌ الدراسة‌

عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌‌‌‌الإلكترونية،‌والجوانب‌القانونية‌للعمليات‌المصرفية،‌والمسؤولية‌العقدية‌و

و‌ الأكثر‌ الحالات‌ إن‌ إلى‌ الدراسة‌ وخلصت‌ الموضوعية،‌ حالات‌‌والمسؤولية‌ هي‌ العمل‌ في‌ قوعا‌

‌المسؤولية‌العقدية،‌كون‌المصرف‌يرتبط‌بعلاقات‌عقدية‌مع‌العملاء.

( الصمادي‌ استعمال‌‌2002تناولت‌ الناجمة‌عن‌ الأضرار‌ عن‌ للمصرف‌ المدنية‌ المسؤولية‌ ‌)

اشئة‌‌الوسائل‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌المصرفية،‌بينما‌تركز‌الدراسة‌الحالية‌على‌المسؤولية‌المدنية‌الن

‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.

فروة ابو  محموددراسة  التحويل 2014)   ،  عمليات  عن  المدنية  البنك  مسؤولية  بعنوان:   ،)
 .الإلكتروني

الدراسة‌مسؤولية‌البنك‌المدنية‌في‌توفير‌التكنولوجيا‌الحديثة‌من‌ضمانات‌لأمن‌وسرية‌‌‌بينت‌

التحويل‌‌ مفهوم‌ ومناقشة‌ وعملي،‌ نظري‌ اطار‌ وذلك‌ضمن‌ المختلفة،‌ التحويل‌ ووسائل‌ المعلومات‌

الإلكتروني‌للأموال‌وكذلك‌تمييزه‌عن‌غيره،‌كالتحويل‌العادي‌والنقود‌الإلكترونية،‌وخلصت‌الدراسة‌

دعوى‌‌ مسؤوليات‌ تحدد‌ للأموال‌ الإلكتروني‌ التحويل‌ اتفاقات‌ في‌ والعميل‌ البنك‌ التزامات‌ أن‌ إلى‌

‌الاثبات،‌وحماية‌المستهلك‌في‌اطار‌هذه‌العمليات.‌
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(‌مسؤولية‌البنك‌المدنية‌عن‌عمليات‌التحويل‌الإلكتروني،‌بينما‌‌2014تناولت‌دراسة‌ابو‌فروة‌)

المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌‌تركز‌الدراسة‌الحالية‌على‌المسؤولية‌‌

‌التشريع‌الأردني.‌

(، بعنوان: المسؤولية المدنية لمزود خدمات الدفع الإلكتروني:  2021)  ، فلاحدراسة الفليح
 .دراسة مقارنة

ة‌‌الدراسة‌أن‌مزود‌خدمة‌الدفع‌الإلكتروني‌هو‌شخص‌معنوي‌يمثل‌مصرفاً‌أو‌مؤسسة‌مالي‌‌بينت‌

غير‌مصرفية،‌ويرتبط‌مزود‌الخدمة‌مع‌العميل‌بعقد،‌يسمى‌عقد‌خدمة‌الدفع‌الإلكتروني‌الذي‌يرتب‌

على‌عاتق‌طرفيه‌التزامات‌معينة،‌فهو‌يرتب‌على‌عاتق‌مزود‌الخدمة‌التزامات‌تجاه‌العميل،‌وخلصت‌

لمتمثل‌بعدم‌الإضرار‌الدراسة‌إلى‌أن‌الالتزامات‌التي‌يرتبها‌العقد‌يفرضه‌القانون‌على‌مزود‌الخدمة،‌وا

بالغير،‌وفي‌حالة‌الإخلال‌بهذا‌الالتزام‌تتحقق‌مسؤوليته‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"،‌وسواء‌كانت‌

مسؤولية‌مزود‌الخدمة‌عقدية،‌أو‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"،‌فأنه‌يترتب‌عليه‌تعويض‌الضرر‌

‌.الذي‌لحق‌بالعميل‌من‌جراء‌ذلك

سؤولية‌المدنية‌لمزود‌خدمات‌الدفع‌الإلكتروني،‌بينما‌تركز‌الدراسة‌‌(‌‌الم‌2021تناولت‌دراسة‌الفليح‌)‌

‌الحالية‌على‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.‌

(، بعنوان: المسؤولية المدنية الناشئة عن مخاطر عمليات  2023)  ، حافظ  دراسة الحوامده
 .ترونية "دراسة مقارنة"البنوك الإلك

عرضت‌الدراسةَ‌حالة‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌عن‌أَفعال‌غيره،‌ومسؤُوليته‌عمن‌يستخدمهم‌لَأداء‌

العمل‌كالبنك‌المراسل،‌وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌المسؤولية‌المدنية‌في‌حال‌الإخلال‌بها‌مِن‌قبل‌‌
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ما‌ينسحب‌علَى‌هذا‌النَوع‌من‌‌‌‌المتعاقدين‌مع‌البنوك‌تقوم‌على‌خطأ‌وضرر‌وعلاقَة‌سببية،‌وهو

‌.عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"المعاملات‌من‌الناحية‌الفقهية‌سواء‌كانت‌المسؤولية‌عقدية‌أَو‌‌

( الحوامدة‌ دراسة‌ البنوك‌2023تناولت‌ عمليات‌ مخاطر‌ عن‌ الناشئة‌ المدنية‌ المسؤولية‌ ‌)

المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية،‌بينما‌تركز‌الدراسة‌الحالية‌على‌المسؤولية‌‌

‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.

 .(، بعنوان: المسؤولية المدنية لعمليات البنوك الإلكترونية2023)  ، محمددراسة حسانين

أنها‌‌‌بينت‌ إلا‌ الاقتصادية،‌ الناحية‌ الإلكترونية‌من‌ البنوك‌ لعمليات‌ المدنية‌ المسؤولية‌ الدراسة‌

ال بالاقتصاد‌‌تحمل‌ واحياناً‌ والبنوك‌ للعملاء‌ الاقتصادية‌ بالمصالح‌ تتعلق‌ التي‌ المخاطر‌ من‌ عديد‌

كما‌أن‌المسؤولية‌المدنية‌التي‌تقوم‌تجاه‌هذه‌العملية‌لم‌تنظم‌بقواعد،‌مما‌أدى‌إلى‌ضرورة‌‌ الوطني

حصل‌‌البحث‌في‌الموضوع‌لتسهيل‌المهمة‌على‌العملاء‌في‌تحصيل‌التعويضات‌التي‌يستحقوها‌كلما‌‌

ضرر،‌وخلصت‌الدراسة‌لتحديد‌مخاطر‌العمليات‌الإلكترونية‌على‌حسابات‌المتعاملين‌مع‌البنك‌‌

‌.وآليات‌التعاطي‌مع‌حالات‌التعدي‌على‌الحسابات‌البنكية‌باستخدام‌الوسائل‌الإلكترونية

‌( حسانين‌ دراسة‌ الناحية‌‌2023تناولت‌ من‌ الإلكترونية‌ البنوك‌ لعمليات‌ المدنية‌ المسؤولية‌ ‌)

قتصادية،‌بينما‌تركز‌الدراسة‌الحالية‌على‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌‌الا

‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.
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 سابعاا: حدود الدراسة 

:‌تتناول‌هذه‌الدراسة‌تحليل‌موضوع‌دراسة‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌‌الحدود المكانية

‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.‌‌

(‌لسنة‌‌15:‌ينحصر‌زمن‌الدراسة‌بقانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)الحدود الزمانية

‌.‌وتعديلاته‌2015

تقتصر‌هذه‌الدراسة‌على‌بيان‌دراسة‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌‌:‌‌الحدود الموضوعية

‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني.‌

 ثامناا: منهج الدراسة 

‌ة‌على‌المناهج‌التالية:‌حثابلمعالجة‌إشكالية‌البحث‌المطروحة‌وتحقيق‌أهدافه،‌اعتمدت‌ال

الوصفي المنهج‌‌المنهج  يشير‌ اعتمد‌:‌ التي‌ الطريقة‌ إلى‌ مجال‌‌‌‌ت‌الوصفي‌ في‌ الباحثة‌ عليها‌

وتفسيره،‌من‌‌‌‌ةالدراسات‌القانونية‌من‌خلال‌دراسة‌المسائل‌القانونية‌لتسجيل‌وصف‌الباحث

خلال‌وصف‌مشكلة‌الدراسة‌وهي‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌‌

ها‌وصفاً‌دقيقاً‌وقانونياً‌من‌حيث‌تحديد‌مفهومها‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني‌يتم‌وصف

‌وطبيعتها‌القانونية.

:‌يعتبر‌المنهج‌التحليلي‌من‌أهم‌المناهج‌في‌البحث‌العلمي‌القانوني‌من‌خلال‌تحليل‌‌المنهج التحليلي 

النصوص‌القانونية‌التي‌عالجت‌موضوع‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌البنكية‌‌

‌ونية‌وفق‌التشريع‌الأردني‌وبيان‌جوانب‌العرض‌وأوجه‌النقص‌فيها.‌الإلكتر‌
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 تاسعاا: مصطلحات الدراسة

المدنية الناشـئ‌عن‌عمل‌غير‌‌‌‌:المسؤولية  "تعويض‌الضرر‌ بأنها:‌ المدنية‌ المسؤولية‌ عرفت‌

المسؤولية‌‌ أبرم،‌وهذه‌هي‌ بعقد‌ المشروع‌هو‌الإخلال‌ العمل‌غير‌ يكون‌هذا‌ مشروع،‌وقد‌

عن‌الفعل‌التعاقدية؛‌وقد‌يكون‌إضرارا‌بالغير‌عن‌عمد‌أو‌غير‌عمد،‌وهذه‌هي‌المسؤولية‌‌

 .(1)‌"الضار‌"تقصيرية"

عرفت‌بأنها:‌"نوع‌من‌أنواع‌المؤسسات‌المالية‌التي‌يرتكز‌نشاطها‌في‌قبول‌‌‌‌ية:البنوك التجار 

الودائع‌ومنح‌الائتمان،‌وبهذا‌المفهوم‌يعتبر‌المصرف‌وسيطاً‌بين‌أولئك‌الذين‌لديهم‌أموال‌‌

‌.‌(2)فائضة،‌وبين‌أولئك‌الذين‌يحتاجون‌لتلك‌الأموال"

منافذ‌لتسليم‌الخدمات‌البنكية‌المتنوعة‌دون‌توقف‌عرف‌البنك‌الإلكتروني‌بأنه‌‌يُ‌‌‌البنك الإلكتروني:

وعمالة‌بشرية‌قائمة‌على‌الحواسيب‌الآلية‌ذات‌مدى‌زمني‌متسع،‌بمعنى‌أنها‌تقدم‌خدماتها‌‌

‌.‌(3)‌ليمدة‌أربع‌وعشرين‌ساعة‌وفي‌أي‌مكان‌يتواجد‌فيه‌العم‌

"أي‌أجراء‌يقع‌بين‌طرف‌:‌عرفت‌المعاملات‌الإلكترونية‌بأنها:‌‌المعاملات المصرفية الإلكترونية

أو‌أكثر‌لإنشاء‌التزام‌على‌طرف‌واحد‌أو‌التزام‌تبادلي‌بين‌طرفين‌أو‌أكثر‌سواء‌كان‌يتعلق‌‌

المادة‌ ذات‌ عرفت‌ كما‌ حكومية،‌ دائرة‌ مع‌ يكون‌ أو‌ مدني‌ أو‌ تجاري‌ بعمل‌ الإجراء‌ هذا‌

‌.(4)‌المعاملات‌الإلكترونية‌على‌أنها‌المعاملات‌التي‌تنفذ‌بوسائل‌إلكترونية"

  

 
‌،‌بيروت:‌دار‌احياء‌التراث‌العربي.الوسيط في شرح القانون المدني(،‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌‌(1)

‌.5،‌ص،‌الإسكندرية:‌المكتب‌العربي‌الحديث‌إدارة البنوك التجارية: مدخل اتخاذ القرارات(.‌1996هندي،‌منير‌)‌‌‌(2)
‌.32،‌ص‌،‌عمان:‌دار‌الفكر‌للنشر‌والتوزيعإدارة المصارف مدخل تحليلي كمي معاصر(.‌2002آل‌علي،‌رضا‌)‌‌(3)
‌.(‌2وتعديلاته‌المادة‌)‌‌2015(‌لسنة‌15قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌رقم‌)‌‌(4)
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 :الفصل الثاني
 لتطبيقات البنكية الإلكترونية ا ماهية 

تقدمها‌‌ التي‌ المصرفية‌ الخدمات‌ مجمل‌ على‌ الإلكتروني‌ المصرفي‌ العمل‌ مصطلح‌ يطلق‌

المصارف‌والتي‌تعتمد‌على‌المعالجة‌الإلكترونية‌للبيانات‌)النص‌والصوت‌والصورة(،‌ويشمل‌ذلك‌‌

للمعلومات‌والعمليات‌التي‌تحكم‌العمليات‌المصرفية،‌وتعمل‌التطبيقات‌‌تأثيرات‌التبادل‌الإلكتروني‌‌

تبسيط‌العملية‌المصرفية‌من‌خلال‌أتمتة‌العديد‌من‌المهام،‌مثل‌تحويل‌‌ المصرفية‌الإلكترونية‌على

وهذا‌يقلل‌من‌الحاجة‌إلى‌التدخل‌اليدوي‌والأعمال‌الورقية،‌‌ الأموال‌ودفع‌الفواتير‌وإدارة‌الحسابات‌

مما‌يؤدي‌إلى‌معالجة‌أسرع‌للمعاملات‌وتقليل‌الأخطاء،‌وأحد‌الأطر‌القانونية‌الرئيسية‌للتكنولوجيا‌‌

المالية‌في‌الأردن‌هو‌تعليمات‌البنك‌المركزي‌الأردني‌للعمليات‌المصرفية‌الإلكترونية‌وأنظمة‌الدفع‌‌

الدفع‌‌ )وخدمات‌ رقم‌ لسنة‌‌23الإلكترونية‌ على‌‌2017(‌ التنظيمي‌ الإشراف‌ الإطار‌ هذا‌ ويوفر‌ ‌،

الدفع‌‌ وخدمات‌ أنظمة‌ وإن‌ التقليدية،‌ الأموال‌ ودفع‌ نقل‌ لشركات‌ الإلكترونية‌ المصرفية‌ العمليات‌

قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌‌الإلكتروني‌التي‌يقدمها‌مقدمو‌خدمات‌الدفع‌يجمع‌بين‌أحكام‌‌

( لسنة‌‌15رقم‌ الدفع‌‌‌وتعديلاته‌‌2015(‌ ومؤسسات‌ الدفع‌ خدمات‌ مقدمي‌ لتنظيم‌ البنوك‌ وقانون‌

الإلكتروني‌الأخرى.‌وأصدر‌البنك‌المركزي‌الأردني‌أيضًا،‌لوائح‌لخدمات‌الدفع‌الإلكتروني،‌والتي‌‌

الدفع‌‌‌‌تعد‌جزءًا‌مهمًا‌من‌التكنولوجيا‌المالية،‌وتحدد‌هذه‌اللوائح‌متطلبات‌الشركات‌التي‌تقدم‌خدمات‌

‌.الإلكتروني،‌بما‌في‌ذلك‌متطلبات‌الترخيص‌ومتطلبات‌رأس‌المال‌والقواعد‌المتعلقة‌بحماية‌العملاء

‌:‌نالفصل‌إلى‌مبحثيهذا‌وتم‌تقسيم‌

 وتطورها.   المبحث الأول: مفهوم التطبيقات البنكية الإلكترونية

 المبحث  الثاني: الطبيعة القانونية للعقود المصرفية الإلكترونية.
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 :بحث الأولالم
 مفهوم التطبيقات البنكية الإلكترونية وتطورها 

ترتبط‌الصيرفة‌الإلكترونية‌بالمصارف‌الإلكترونية‌فقط،‌وتمثل‌المصارف‌الموجودة‌على‌شبكة‌‌

" ترجمة‌مصطلح‌ العربية‌في‌ المراجع‌ واختلفت‌ فقط،‌ فترجمت‌‌E-Bankingالإنترنت‌ العربية،‌ إلى‌ ‌"

-E"المصارف‌الإلكترونية‌بأنها‌المصارف‌الموجودة‌على‌الإنترنت‌فقط،‌وهناك‌من‌يرى‌أن‌مصطلح‌‌

Banking"يعني‌الصيرفة‌الإلكترونية،‌وبذلك‌يشمل‌كل‌العمليات‌التي‌تتم‌بطريقة‌إلكترونية،‌وهذه‌‌‌

صراف‌الآلي،‌نقاط‌البيع‌الإلكترونية،‌‌الترجمة‌أشمل‌حيث‌إنها‌تشمل‌كل‌قنوات‌التوزيع‌الإلكتروني‌كال

المصرف‌الناطق،‌المصرف‌النقال‌وغيرها‌من‌قنوات‌التوزيع‌الإلكتروني،‌وتعتبر‌التطبيقات‌البنكية‌‌

الإلكترونية‌من‌الخدمات‌التي‌يوفرها‌البنك‌لعملائه،‌التي‌تمكن‌العملاء‌من‌التواصل‌مع‌البنك‌وادارة‌‌

ات‌المصرفية‌عن‌طريق‌الجهاز‌الخاص‌بهم‌سواء‌الهاتف‌‌حسابهم‌الخاص‌وتنفيذ‌العديد‌من‌الخدم

مفهوم‌‌ ولبيان‌ التجاري،‌ المصرف‌ فروع‌ احد‌ الى‌ للتوجه‌ الحاجة‌ دون‌ اللوحي‌ الحاسوب‌ او‌ الذكي‌

‌:‌‌نتم‌تناولها‌من‌خلال‌‌تقسيم‌المبحث‌إلى‌مطالبي‌،‌سي‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌وتطورها

 ية الإلكترونية وأنواعها ومخاطرهاالمطلب الأول: تعريف التطبيقات البنك

 المطلب الثاني: تطور التطبيقات البنكية الإلكترونية 
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 :  المطلب الأول
 تعريف التطبيقات البنكية الإلكترونية وأنواعها ومخاطرها 

أن‌تعبير‌المصارف‌الإلكترونية‌يشمل‌كل‌قنوات‌التوزيع‌الإلكتروني‌بداية‌بالصراف‌الآلي‌وانتهاء‌‌

الإنترنت،‌فالمصارف‌الإلكترونية‌هي‌المصارف‌الاعتبارية‌الموجودة‌على‌الإنترنت‌فقط،‌وليس‌‌بمصارف‌‌

لها‌وجود‌مادي،‌وبالتالي‌لا‌يُصنف‌المصرف‌ضمن‌المصارف‌الإلكترونية‌إلا‌إذا‌قدم‌جميع‌الخدمات‌‌

المصرفية‌عبر‌الإنترنت،‌‌،‌وهناك‌تداخلًا‌في‌المفاهيم‌بين‌تقديم‌الخدمات‌‌(‌1)‌المصرفية‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌

التطبيقات‌الإلكترونية‌عبارة‌عن‌منصات‌وبرامج‌إلكترونية‌تقوم‌‌والتحول‌الكامل‌إلى‌المصارف‌الإلكترونية،‌و‌

على‌الاستفادة‌من‌تكنولوجيا‌الصوت‌والصورة،‌وبراعة‌البرمجة‌والتصميم‌الإلكتروني‌في‌الخروج‌بمنصة‌‌

‌.‌مميزة‌مذهلة‌وجذابة‌سهلة‌التعامل‌

عمل‌المصرفي‌عبر‌الإنترنت‌فيه‌الاتصال‌بين‌البنك‌والعميل‌بواسطة‌الإنترنت،‌ويصبح‌‌يكون‌ال

العميل‌قادراً‌على‌الحصول‌على‌الخدمات‌البنكية،‌من‌خلال‌استخدام‌جهاز‌الكمبيوتر‌عن‌بعد‌وبدون‌‌

،‌ولقد‌تم‌إطلاق‌أول‌بنك‌إلكتروني‌على‌شبكة‌الإنترنت‌‌(2)الحاجة‌للاتصال‌المباشر‌بموظف‌المصرف

وقدم‌خدماته‌للعملاء‌عبر‌الإنترنت‌وهو)نت‌بنك(‌‌‌1995في‌‌الثامن‌عشر‌من‌تشرين‌الأول‌عام‌‌

وتُصنف‌البنوك‌الإنترنت‌على‌أساس‌أنها‌مصارف‌صغيرة‌الحجم‌من‌حيث‌الكلفة،‌فهي‌في‌أمريكا،‌‌

مع‌‌‌‌الالكترونية‌‌البنوك‌‌وتم‌‌انتشار‌‌ثابتة‌الكبيرة‌للبنوك‌التقليدية،‌‌لا‌تحتاج‌لتكاليف‌البناء‌والتكاليف‌ال

‌.(3)تطور‌المجتمعات‌وازدياد‌الإقبال‌على‌الإنترنت‌والتجارة‌والمعاملات‌الإلكترونية‌عبر‌الإنترنت‌

 
(،‌‌2)‌‌‌1،‌‌الزيتونة للدراسات والبحوث العلمية (.‌الأعمال‌الإلكترونية‌في‌المصارف‌حالة‌الأردن،‌‌2002الرفاعي،‌غالب،‌وياسين،‌سعد‌)‌‌‌(1)

71-94‌.‌
‌.32،‌ص،‌بيروت:‌الدار‌العربية‌للعلومالعمل المصرفي عبر الإنترنت(.‌2000قاحوش،‌نادر‌)‌‌(2)

(3( Karen. f (2000). Internet Banking: Developments and Prospects, Office of the Comptroller of 

Currency Economic and Policy Analysis Working, Washington, p51.   
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وعرفت‌الصيرفة‌الإلكترونية‌أنها‌تلك‌البنوك‌أو‌المؤسسات‌التي‌تقوم‌على‌الركائز‌الإلكترونية‌وتوظيف‌‌

،‌‌(‌1)‌كافة‌التطورات‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌الاتصال‌والمعلومات‌لتقديم‌كافة‌الخدمات‌المصرفية‌بأمان‌مطلق‌

المصارف‌الإلكترونية‌على‌أنها:‌"البنوك‌والمؤسسات‌المالية‌المستندة‌على‌الركائز‌الإلكترونية،‌من‌‌‌‌ت‌وعرف‌

خلال‌توظيف‌التطورات‌الحديثة‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌لتقديم‌كافة‌الخدمات‌المصرفية‌‌

‌ .‌(‌2)‌بأمان،‌وبأقل‌كلفة،‌وأسرع‌وقت،‌وأقل‌جهد‌للعملاء"‌

الم إلى‌كما‌عرفت‌ الوصول‌ الزبائن‌من‌ يمكن‌ الذي‌ الجديد‌ "النظام‌ بأنها:‌ الإلكترونية‌ صارف‌

أخرى" ذكية‌ أدوات‌ أية‌ أو‌ الشخصي،‌ الكمبيوتر‌ العامة‌عن‌طريق‌ المعلومات‌ وإلى‌ ،‌(3)‌حساباتهم‌

للخدمات‌والمنتجات‌المصرفية‌‌‌‌قيام‌البنوك‌التجارية‌بتقديمها‌‌الصيرفة‌الإلكترونية‌‌وتعرف‌الباحثة‌‌

‌تلبي‌حاجات‌المصرف‌والعميل‌.‌‌التقليدية‌والحديثة‌إلى‌الزبائن‌عن‌طريق‌قنوات‌إلكترونية‌تفاعلية

مما‌سبق‌يعتبر‌مفهوم‌المصارف‌الإلكترونية‌مفهوم‌متطور‌وشامل‌للخدمات‌المصرفية‌عن‌بعد‌أو‌‌

وتتضمن‌‌‌‌.‌ة‌في‌كل‌وقت‌ومن‌أي‌مكان(‌)الإنترنت(‌البنك‌المنزلي‌أو‌البنك‌على‌الخط‌بمعنى‌)الخدمة‌المالي‌

خدمات‌ومنتجات‌الصيرفة‌الإلكترونية‌المنتجات‌الائتمانية،‌بالإضافة‌إلى‌منتجات‌التجزئة‌وتتراوح‌من‌‌

التطبيقات‌الخدمية‌على‌أنها‌تلك‌الأنواع‌من‌‌الباحثة‌‌وتعرف‌‌‌‌الخدمات‌الصغيرة‌إلى‌الخدمات‌الكبيرة،‌‌

ميمها‌لتحقيق‌مصلحة‌بعض‌الشركات‌منها‌تطبيقات‌البنوك‌أو‌المؤسسات‌‌التطبيقات‌تم‌تخصيصها‌وتص‌

حيث‌عن‌طريقها‌يمكن‌للشخص‌أو‌المستخدم‌أن‌يقوم‌بإتمام‌جميع‌الإجراءات‌والمعاملات‌المالية‌والتعرف‌‌

‌.على‌ما‌يمتلكه‌من‌رصيد‌مالي،‌مما‌يساعد‌على‌توفير‌الكثير‌من‌الوقت‌

 
‌.84ص‌‌المصارف‌العربية،‌‌،‌بيروت:‌اتحادمحاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثة (.‌‌2003الغندور،‌حافظ‌)‌(1)
،‌‌،‌عمان:‌دار‌وائل‌للنشر‌الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع–الصيرفة الإلكترونية  (.‌‌2008الشمري،‌ناظم،‌العبداللات،‌عبد‌الفتاح‌)‌‌‌(2)

‌.114ص‌
(3)Sarkar, A. (2005).  Strategies Business Management and Banking, Deep & Deep Publications PVT. 

p288 
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 التالية:سيتم‌تناولها‌من‌خلال‌الفروع‌

 : أنواع التطبيقات البنكية الإلكترونية الأولالفرع 

تعد‌القنوات‌الإلكترونية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌يقدم‌الخدمة‌المصرفية‌بشكل‌كامل‌من‌بداية‌اختيار‌‌

الخدمة‌من‌جانب‌العميل،‌مروراً‌بإجراءات‌إتمامها‌وانتهاءً‌بأدائها‌بشكل‌إلكتروني‌كامل،‌أو‌أن‌يتم‌‌

خدمة‌المصرفية‌إلكترونياً‌والآخر‌بصورة‌تقليدية،‌وذلك‌مرده‌إلى‌عوامل‌كثيرة،‌أهمها‌‌جانب‌من‌هذه‌ال

طبيعة‌البيئة‌المحيطة،‌وأهمية‌تدرج‌الخدمة‌المصرفية‌لتظل‌متوائمة‌مع‌كافة‌الأوضاع‌المحيطة،‌‌

بالسحب‌من‌‌ العميل‌ قام‌ فإذا‌ إلكترونية،‌ تعد‌خدمة‌نصف‌ التي‌ الآلي،‌ الصراف‌ ذلك‌خدمة‌ مثال‌

ف‌الآلي‌يتأثر‌حسابه‌إلكترونياً‌إلا‌أنه‌يتسلم‌النقود‌الورقية‌فعلًا،‌في‌حين‌لو‌قام‌العميل‌بسداد‌‌الصرا

فاتورة‌هاتف‌أو‌كهرباء‌عن‌طريق‌الصراف‌الآلي‌فيتم‌خصم‌القيمة‌من‌حسابه‌وإضافتها‌لحساب‌‌

‌كترونية‌ما‌يأتي:‌،‌ومن‌الامثلة‌على‌التطبيقات‌الإل(1)‌الشركة،‌فتكون‌هذه‌العملية‌إلكترونية‌بالكامل

‌.فتح‌حساب‌بنكي‌جديد‌دون‌الحاجة‌إلى‌زيارة‌أحد‌فروع‌البنك −

‌.الوصول‌إلى‌الحساب‌البنكي‌وإدارته‌في‌أي‌وقت‌بطريقةٍ‌سريعة‌وآمنة −

‌.تسجيل‌الدخول‌في‌التطبيق‌وتنفيذ‌الحركات‌المالية‌من‌خلال‌بصمة‌الإصبع‌أو‌الوجه −

‌.معرفة‌أسعار‌العملات‌ −

‌.الفوري‌كليك‌دعم‌نظام‌الدفع‌ −

‌.إلى‌مؤسسة‌الضمان‌الاجتماعي (IBAN) إرسال‌رقم‌الآيبان −

‌.طلب‌دفتر‌شيكات‌ −

‌.دفع‌الفواتير −

‌.إجراء‌التحويلات‌الداخلية‌والخارجية‌بين‌الحسابات‌ −

 
‌.78ص‌مرجع‌سابق،‌‌،‌محاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثة (.‌‌2003الغندور،‌حافظ‌)‌(1)
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‌وتتمثل‌أهم‌التطبيقات‌الإلكترونية‌فيما‌يلي:‌

أدى‌التطور‌التكنولوجي‌في‌‌":  ATMالتطبيقات البنكية الإلكترونية عبر الصرافات الآلية " .1

من‌‌ مجموعة‌ تقدم‌ والتي‌ الآلي‌ الصراف‌ أجهزة‌ ظهور‌ الى‌ الإلكترونية‌ البنكية‌ الخدمات‌

الخدمات‌حيث‌يمكن‌للعميل‌من‌خلالها‌القيام‌بالعمليات‌المالية‌كالسحب‌والإيداع‌وغيرها،‌‌

البنك،‌وعادة‌مما‌يتيح‌للعميل‌القيام‌بالحركات‌المالية‌دون‌الحاجة‌إلى‌التفاعل‌مع‌موظف‌

،‌وتقدم‌‌(1)‌فروع‌البنوك‌او‌في‌مراكز‌التسوق‌العثور‌على‌هذه‌الأجهزة‌بالقرب‌من‌‌‌‌يتمما‌‌

البنوك‌الأردنية‌كغيرها‌من‌البنوك‌في‌العالم‌العديد‌من‌الخدمات‌البنكية‌الإلكترونية‌والتي‌

لما‌‌ العملاء‌ انتشاراً‌واستخداماً‌من‌قبل‌ الخدمات‌الإلكترونية‌ أكثر‌ به‌هذه‌تعد‌من‌ تتميز‌

 الخدمة‌من‌سهولة‌الاستخدام‌وتوفير‌للوقت.‌

المحمول .2 الهاتف  الإلكترونية عبر تطبيق  البنكية  المصرفية‌‌الخدمات  الخدمات‌ :‌تطبيق‌

عبر‌الهاتف‌المحمول‌هو‌تطبيق‌برمجي‌أنشأته‌البنوك‌والمؤسسات‌المالية‌للسماح‌للعملاء‌

المعاملات‌النقدية‌باستخدام‌الهواتف‌الذكية‌بإدارة‌حساباتهم‌وعرض‌التفاصيل‌المالية‌وتنفيذ‌‌

أحدثت‌هذه‌التطبيقات‌ثورة‌في‌الطريقة‌التي‌يتفاعل‌بها‌الأشخاص‌مع‌‌و‌‌‌،أو‌الأجهزة‌اللوحية

وتهدف‌‌‌،بنوكهم،‌مما‌يوفر‌تجربة‌أكثر‌ملاءمة‌وكفاءة‌وسهولة‌في‌الوصول‌للمستخدمين

العملية‌المصرفية‌ومساعدة‌‌‌تطبيقات‌الخدمات‌المصرفية‌عبر‌الهاتف‌المحمول‌إلى‌تبسيط

التي‌ الميزات‌والخدمات‌ تقديم‌مجموعة‌من‌ الوقت‌والجهد‌من‌خلال‌ توفير‌ العملاء‌على‌

 يمكن‌الوصول‌إليها‌بسهولة‌من‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت.‌

 
(1) Joyce, L Olatokun, M. (2009). The Adoption of Automatic Teller Machines in Nigeria: An 

Application of the Theory of Diffusion of Innovation, Issues in Informing Science and Information 

Technology . 
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ومع‌تزايد‌شعبية‌الهواتف‌الذكية،‌تدرك‌البنوك‌الحاجة‌إلى‌التكيف‌مع‌تفضيلات‌العملاء‌ودمج‌

وقد‌أدى‌انتشار‌الهواتف‌المحمولة‌إلى‌تطور‌الخدمات‌التي‌‌‌،خدمة‌أفضل‌لعملائها‌‌التكنولوجيا‌لتقديم

يمكن‌أن‌تقدمها‌بسرعة‌فائقة،‌خاصة‌البنكية،‌فقد‌ظهر‌ما‌يسمى‌بالبنوك‌الخلوية‌او‌ما‌يسمى‌بمركز‌‌

خدمة‌العملاء،‌والتي‌تقوم‌على‌تزويد‌الخدمات‌البنكية‌للزبائن‌في‌أي‌مكان‌وفي‌أي‌وقت،‌ويتم‌‌

اء‌العمليات‌من‌خلال‌تشغيل‌مراكز‌الاتصالات‌وخدمة‌العملاء‌بواسطة‌التليفون‌باستخدام‌اسم‌‌إجر‌

مستخدم‌وكلمة‌مرور،‌حيث‌يمكنه‌إجراء‌الحركات‌المالية‌كالاستفسار‌عن‌الرصيد‌والتحويل‌المالي‌‌

‌.(1)وغيرها‌من‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌البنك‌عبر‌الهاتف‌المحمول

بإطلاق‌‌ .Ubanquity Systems, Ltd قام‌بنك‌الاتحاد‌وبالتعاون‌مع‌شركةومن‌الامثلة‌على‌ذلك‌‌

كتطبيق‌متكامل‌للخدمة‌المصرفية‌على‌الهواتف‌الذكية‌والتي‌ Etihad Mobile خدمة‌اتحاد‌موبايل

تعتبر‌إحدى‌أكثر‌الخدمات‌البنكية‌مواكبة‌للتغيرات‌التكنلوجية،‌وبذلك‌يضفي‌بنك‌الاتحاد‌بعداً‌جديدا‌‌

ويأتي‌اطلاق‌هذه‌‌،‌‌لخدمات‌المصرفية‌بتوفير‌التطبيقات‌البنكية‌الخاصة‌بالهواتف‌الذكيةفي‌عالم‌ا

كجزء‌من‌توجه‌‌‌‌AndroidوBlackberry و iPhone الخدمة‌والمتوفرة‌للعملاء‌على‌أجهزة‌الهاتف‌الذكي

بيسر‌‌البنك‌لتمكين‌عملائه‌من‌التواصل‌المستمر‌مع‌حساباتهم‌المتعددة‌وإجراء‌معاملاتهم‌المصرفية‌‌

‌‌(2)‌ي‌مكان،‌مع‌توفير‌أعلى‌درجات‌الحماية‌والسريةأوسهولة‌في‌أي‌وقت‌و‌

فالخدمات‌البنكية‌عبر‌الهاتف‌المحمول‌تتمثل‌في‌اداء‌العمليات‌البنكية‌المختلفة‌سواء‌الاستفسار‌‌

عن‌الحساب‌والحصول‌على‌كشف‌حساب‌واجراء‌الحركات‌المالية‌والدفع‌الإلكتروني‌وتسديد‌الفواتير‌

رها‌من‌الخدمات‌ومعرفة‌تاريخ‌استحقاق‌الدفعات‌وتغيير‌الرمز‌السري‌وحجز‌التذاكر‌الإلكترونية،‌وغي‌

 
(1( Andam, Z. (2003). E-Commerce And E-Business, Available at: www.apdip.net  

(2)  Joyce, L Olatokun, M. (2009). The Adoption of Automatic Teller Machines in Nigeria: An Application 

of the Theory of Diffusion of Innovation, op cit, 
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أن‌الطريق‌إلى‌التوسع‌في‌تكنولوجيا‌الصيرفة‌الإلكترونية‌‌و‌التي‌يقدمها‌البنك‌عبر‌الهاتف‌المحمول،‌‌

‌يمر‌من‌خلال‌الصراف‌الآلي‌والبنك‌الناطق.‌

تتنوع‌الخدمات‌البنكية‌التي‌يمكن‌تقديمها‌عبر‌‌الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنت:   .3

عن‌رصيد‌الحسابات،‌وأسعار‌الفائدة،‌وأسعار‌الصرف،‌وتحويل‌الإنترنت‌من‌الاستفسار‌‌

الأموال،‌والاستشارات‌وشراء‌الأوراق‌المالية،‌وإجراء‌المدفوعات‌المختلفة،‌وتحميل‌التقارير،‌

الأسباب‌الأساسية‌وراء‌‌ومن‌‌‌‌،(1)والحصول‌على‌المعلومات‌الاقتصادية‌وخدمات‌السمسرة‌

بتوفر‌الوقت‌والتكاليف‌من‌خلال‌الخدمات‌البنكية‌‌‌تطوير‌الخدمات‌البنكية‌عبر‌الإنترنت‌

لتقديم‌‌ الوسائل‌ أرخص‌ هي‌ الإنترنت‌ عبر‌ البنكية‌ النافذة‌ هذه‌ أن‌ ثبت‌ وقد‌ الإلكترونية،‌

الخدمات‌البنكية،‌فاستطاعت‌البنوك‌تقليص‌عدد‌الموظفين‌في‌فروعها‌مما‌مهد‌الطريق‌

من‌الزبائن‌والعملاء‌أن‌الخدمات‌لوسائل‌الخدمة‌الذاتية‌في‌الانتشار‌وذلك‌لشعور‌الكثير‌‌

 .‌(2)‌التقليدية‌تأخذ‌الكثير‌من‌الوقت‌والجهد‌

‌:(3)‌ويمكن‌تقسيم‌مواقع‌البنوك‌على‌شبكة‌الإنترنت‌إلى‌ثلاثة‌أقسام‌كما‌يلي

والبنكية‌‌الموقع المعلوماتي -‌ المالية‌ بتقديم‌معلومات‌حول‌الخدمات‌والمعاملات‌ يقوم‌البنك‌ ‌:

 المختلفة‌للعميل.وبرامجه‌وتقنياته‌

:‌يسمح‌هذا‌النوع‌من‌المواقع‌بتفاعل‌بسيط‌للعميل‌مع‌البنك‌من‌خلال‌السماح‌‌الموقع التفاعلي -‌

 له‌بتعبئة‌النماذج‌وتعديل‌القيود‌والحسابات‌والتواصل‌مع‌البنك.

 
(1) Saleh N, Andrea S, (2002). Challeng of E-banking, Finance and development 39 (3), 1-15 . 

(2)Pikkarainen,) Pikkarainen, T (2004). Kari Pikkarainen, Consumer acceptance of online banking, 

extension of the technology acceptance model. 14 (3), 224-235. 

‌.51،‌ص‌،‌عمان:‌مكتبة‌الرائد‌العلميةالعمل البنكي عبر الإنترنت(.‌2001قاحوش‌نادر‌)‌‌(3)
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القيام‌بكافة‌العمليات‌والخدمات‌‌‌‌الموقع التبادلي:  - وهو‌أفضل‌أنواع‌المواقع‌حيث‌يتيح‌للمستخدم‌

نشطة‌البنكية‌التي‌يوفرها‌البنك،‌كما‌يتيح‌له‌إدارة‌حساباته‌المالية‌وإجراء‌الحركات‌المالية‌‌والأ‌

 كالتحويل‌المالي‌والاستفسار‌عن‌الأرصدة‌ودفع‌الفواتير‌وتعديل‌معلومات‌الحساب.‌

‌:‌(1)‌وقسمت‌بنوك‌الإنترنت‌إلى‌قسمين

الأول: -‌ من‌‌‌‌القسم  العميل‌ فيتمكن‌ الإنترنت‌ شبكة‌ خلال‌ من‌ البنكية‌ الخدمات‌ بأداء‌ يتعلق‌

الدخول‌إلى‌الشبكة‌في‌أي‌وقت‌من‌خلال‌رقم‌سري‌شخصي‌لتنفيذ‌عملياته‌البنكية‌وفقا‌

‌للقواعد‌والاشتراطات‌المحددة‌والمسموح‌بها.‌

بين‌بائع‌ومشتري‌ويقوم‌‌يتعلق‌بالتجارة‌الإلكترونية‌التي‌تتم‌عبر‌شبكة‌الإنترنت‌‌‌‌القسم الثاني: -‌

‌كل‌من‌بنكي‌البائع‌والمشتري‌لتسوية‌المبالغ‌المطلوبة.‌

مما‌سبق‌يتبين‌أن‌الخدمات‌البنكية‌عبر‌الإنترنت‌التي‌تقدم‌للعملاء‌الأفراد‌تتمثل‌في‌خدمة‌‌

المالية،‌‌ الحوالات‌ الجديدة،‌خدمات‌ الحسابات‌ الفواتير،‌خدمات‌فتح‌ دفع‌ الحسابات،‌خدمات‌ إدارة‌

قديم‌طلبات‌القروض‌ومنح‌الموافقة‌عليها،‌أما‌الخدمات‌المقدمة‌للمؤسسات‌أو‌المنشآت‌‌وخدمات‌ت

فهي‌بالإضافة‌إلى‌الخدمات‌السابقة‌تقدم‌البنوك‌خدمات‌إدارة‌الحسابات‌وخدمات‌إدارة‌النقد،‌تسديد‌‌

‌الالتزامات‌بين‌المؤسسات،‌إدارة‌صناديق‌التقاعد‌والمنافع‌الأخرى‌للموظفين.‌

 تطبيقات وسائل الدفع الإلكتروني  :الثانيالفرع 

المختلفة‌أصبح‌اعتماد‌وسائل‌حديثة‌‌ التجارة‌الإلكترونية‌والتوسع‌في‌استخدام‌تطبيقاتها‌ مع‌ظهور‌

لتسوية‌العمليات‌التجارية‌يمثل‌عاملًا‌مهماً‌لنجاح‌وتطور‌هذا‌النوع‌من‌التجارة،‌فقد‌استحدثت‌وسائل‌جديدة‌‌

 
مجلة  (.‌مدى‌توافر‌مقومات‌العمل‌البنكي‌الإلكتروني‌في‌البنوك‌الأردنية‌لتعزيز‌التجارة‌الإلكترونية‌وتطويرها،‌‌2011مسودة،‌سناء‌)‌‌‌(1)

‌.56-25(،‌23)‌‌2،‌جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات 
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لعصر‌الإلكترونية،‌حيث‌يتم‌الدفع‌من‌خلال‌قنوات‌اتصال‌إلكترونية‌‌تعد‌أكثر‌ملائمة‌لطبيعة‌ومتطلبات‌ا‌

ما‌‌بين‌الحاسوب‌والإنترنت‌والذي‌يؤدي‌إلى‌سرعة‌وسهولة‌تسوية‌المدفوعات‌وتقليص‌الحاجة‌إلى‌الاحتفاظ‌‌

‌بالنقود‌التقليدية،‌وسنتناول‌في‌هذا‌الفرع‌أهم‌وسائل‌الدفع‌الإلكترونية‌الحديثة.‌

الإلكترونية:   .1 والتي‌هي‌‌النقود  الإلكترونية،‌ البطاقات‌ بعد‌ظهور‌ الإلكترونية‌ النقود‌ ظهرت‌

عبارة‌عن‌نقود‌غير‌ملموسة‌تأخذ‌صورة‌وحدات‌إلكترونية‌تخزن‌في‌مكان‌آمن‌على‌القرص‌

الصلب‌لجهاز‌الكمبيوتر‌الخاص‌بالعميل‌يعرف‌باسم‌المحفظة‌الإلكترونية،‌ويمكن‌للعميل‌

،‌ويتم‌وضع‌هذه‌النقود‌(1)‌يات‌البيع‌أو‌الشراء‌أو‌التحويلاستخدام‌هذه‌المحفظة‌في‌القيام‌بعمل‌

في‌متناول‌المستخدمين‌لاستعمالها‌كبديل‌عن‌العملات‌النقدية‌والورقية،‌وذلك‌بهدف‌إحداث‌‌

 تحويلات‌إلكترونية‌لمدفوعات‌ذات‌قيمة‌محددة.‌

في‌شراء‌هي‌عبارة‌عن‌بطاقة‌مغناطيسية‌يستطيع‌حاملها‌استخدامها‌‌البطاقات البلاستيكية:   .2

معظم‌احتياجاته،‌أو‌أداء‌مقابل‌ما‌يحصل‌عليه‌من‌خدمات‌دون‌الحاجة‌لحمل‌مبالغ‌كبيرة،‌

،‌فالبطاقات‌البلاستيكية‌تكون‌ذات‌قيمة‌‌(2)‌قد‌تتعرض‌لمخاطر‌السرقة‌أو‌الضياع‌أو‌الإتلاف

نقاط‌‌مالية‌مخزنة‌فيها،‌وتستخدم‌للدفع‌عبر‌شبكات‌الإنترنت،‌كما‌يمكن‌استخدامها‌للدفع‌في‌‌

 .(3)‌البيع‌التقليدية‌

وتعتبر‌البطاقات‌البلاستيكية‌أداة‌لدفع‌وسحب‌نقدي‌يصدرها‌بنك‌تجاري‌أو‌مؤسسة‌مالية،‌تمكن‌‌

حاملها‌من‌الشراء‌بالأجل‌على‌ذمة‌مصدرها،‌ومن‌الحصول‌على‌النقد‌اقتراضاً‌من‌مصدرها‌أو‌من‌‌

 
‌.83-40،‌(6)‌‌19،‌‌مجلة البنوك في الأردن(.‌الخدمات‌البنكية‌الجديدة،‌‌2000النجار،‌خليل‌)‌‌(1)
(2)‌‌‌( الرحمن‌ عبد‌ الفقهية (.‌‌2000الحجي،‌ واحكامها  البنكية  سعود‌‌البطاقات  بن‌ محمد‌ الإمام‌ جامعة‌ منشورة،‌ غير‌ ماجستير‌ رسالة‌ ‌،

‌الإسلامية،‌الرياض،‌السعودية.

(3) Cox, B. Koelzer. G (2004). Internet marketing. Journal of Business Research, 57 (7), 7003-7013 . 
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‌عرف‌بأنها‌"مستند‌يعطيه‌مصدره‌)البنك(تغيره‌بضمانه،‌وتمكنه‌من‌الحصول‌على‌خدمات‌خاصة،‌و‌

لشخص‌طبيعي‌أو‌اعتباري‌)حامل‌البطاقة(‌بناءً‌على‌عقد‌بينهما‌يمكنه‌من‌شراء‌السلع‌أو‌الخدمات‌‌

ممن‌يعتمد‌المستند‌)التاجر(‌دون‌دفع‌الثمن‌حالًا‌لتضمنه‌التزام‌المصدر‌بالدفع،‌ويكون‌الدفع‌من‌‌

ع‌الرصيد‌حساب‌المصدر،‌ثم‌يعود‌على‌حاملها‌في‌مواعيد‌دورية،‌وبعضها‌يفرض‌فوائد‌على‌مجمو‌

،‌وتتضمن‌البطاقات‌التي‌‌(1)غير‌المدفوع‌بعد‌مدة‌محددة‌من‌تاريخ‌المطالبة،‌وبعضها‌لا‌يفرض‌فوائد‌

‌تصدرها‌البنوك‌في‌الأردن‌أنواع‌رئيسية‌هي:‌‌

يمكن‌تعريف‌بطاقة‌الحساب‌بأنها‌البطاقة‌التي‌يمنح‌فيها‌البنك‌المصدر‌‌‌بطاقة الحساب: −

البطاقة‌قرضاً‌في‌حدود‌معينة‌‌ البطاقة‌)فضية‌ذهبية(،‌ولزمان‌معين‌حامل‌ بحسب‌درجة‌

لدى‌ حاملها‌ على‌ ويترتب‌ الاصدار،‌ عند‌ عليه‌ متفق‌ محدد‌ وقت‌ في‌ كاملًا‌ تسديده‌ يجب‌

‌.‌(2)‌التأخير‌زيادة‌مالية

تعطى‌هذه‌البطاقة‌للشخص‌الذي‌يكون‌لديه‌رصيد‌في‌حسابه‌لدى‌البنك‌‌البطاقة المدينة:   −

الحصول‌على‌السلع‌والخدمات،‌بالإضافة‌إلى‌السحب‌‌‌المصدر‌للبطاقة،‌إذ‌يستطيع‌حاملها

النقدي‌دون‌أن‌يدفع‌شيئا‌إذ‌تخصم‌قيمة‌مشترياته‌أو‌خدماته‌أو‌مسحوباته‌النقدية‌فوراً‌من‌‌

 .‌(3)حسابه‌في‌البنك‌الذي‌أصدر‌البطاقة‌وذلك‌من‌خلال‌أجهزة‌إلكترونية‌تابعة‌للبنك‌المصدر

ن‌ذاكرة‌دقيقة‌وشريط‌الكترو‌مغناطيسي‌قابل‌للقراءة‌هي‌بطاقة‌تفاعلية‌تتضم‌البطاقة الذكية:   −

إلكترونياً‌وبمقدوره‌التفاعل‌مع‌الوحدات‌الطرفية‌أو‌وحدات‌الصرف‌الآلي‌أو‌آية‌آليات‌أخرى‌‌

للقراءة‌أو‌التسجيل،‌ويمكن‌للعميل‌شحنها‌بمبلغ‌معين‌من‌النقود‌وتخزين‌كافة‌البيانات‌الخاصة‌‌

 
‌‌‌aifi.org/ar-https://iifa(.‌البطاقات‌البلاستيكية،‌متاح‌على‌الرابط:‌2006مجمع‌الفقه‌الاسلامي‌)‌‌(1)
‌.50-25(،‌3)‌‌27،‌مجلة دمشق للعلوم الًقتصادية والقانونية(.‌بطاقة‌الائتمان‌حقيقتها‌وتكييفها‌الشرعي.‌‌2011شاشو،‌ابراهيم‌)‌‌(2)
‌.33،‌المرجع‌نفسه،‌ص‌(.‌بطاقة‌الائتمان‌حقيقتها‌وتكييفها‌الشرعي2011)‌شاشو،‌ابراهيم‌(3)
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لمصدر‌للبطاقة‌والمبلغ‌المصروف‌والمبلغ‌المتبقي(‌وهي‌‌بحاملها‌)كالاسم‌والعنوان‌والبنك‌ا

 .‌(1)‌تغني‌عن‌حمل‌النقود‌

 : مخاطر التطبيقات البنكية الإلكترونية الثالثالفرع 

المخاطر‌في‌الغالب‌‌‌‌ي‌وه‌‌‌،‌لى‌مخاطر‌‌العملاء‌أنفسهم‌إ‌تصنيف‌مخاطر‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌‌

إهمال‌منهم‌لعدم‌حفظ‌كلمة‌السر‌ورمز‌المستخدم‌‌و‌تكون‌ناتجة‌عن‌سوء‌استخدام‌الخدمة‌من‌قبل‌العملاء،‌‌

المخاطر‌مصدرها‌البنوك‌وتتمثل‌هذه‌المخاطر‌في‌ضعف‌‌‌‌ي‌وه‌‌‌،‌مخاطر‌من‌البنوك‌و‌في‌أماكن‌آمنة،‌‌

جوانب‌الأمان‌في‌البنية‌التحتية‌لدى‌البنوك،‌‌ضعف‌‌ك‌التطبيقات‌والقنوات‌الإلكترونية‌التي‌تستخدمها‌البنوك،‌‌

لأمر‌الذي‌قد‌يمكن‌القراصنة‌من‌تهكير‌هذه‌التطبيقات‌وإحداث‌الضرر‌فيها،‌كما‌تحدث‌هذه‌المخاطر‌‌

بسبب‌عدم‌توفر‌وسائل‌الأمان‌الكافية‌أو‌التنازل‌عن‌عوامل‌الأمان‌في‌التطبيقات‌التي‌تقدمها‌البنوك‌‌

مصرفة‌بحجة‌تسهيل‌الخدمة‌لهم،‌وفي‌حال‌حصلت‌مثل‌هذه‌المخاطر‌فإن‌‌للعملاء‌عند‌استخدام‌الخدمة‌ال‌

عليها‌أن‌تعزز‌جوانب‌الأمان‌لديها‌في‌جميع‌‌‌‌البنوك‌ستتحمل‌مسئولياتها‌وتتحمل‌خسائرها‌وسيكون‌لزاماً‌

وفيما‌يلي‌عرض‌للمخاطر‌التي‌‌،‌‌التطبيقات‌والقنوات‌الإلكترونية‌التي‌تستخدمها‌لتقديم‌الخدمة‌المصرفية‌

 رض‌لها‌البنوك‌من‌الأعمال‌المصرفية‌الإلكترونية:‌تتع‌

التشغيلية. أ الى‌‌:‌‌المخاطر  في‌‌وتشير‌ ضعف‌ عن‌ أو‌ التكيف‌ عدم‌ عن‌ الناتجة‌ الخسائر‌

الإجراءات،‌والخسائر‌التي‌تعزى‌إلى‌تقصير‌العمال‌أو‌إلى‌وهن‌الأنظمة‌الداخلية،‌أو‌تلك‌‌

وفي‌مضمون‌التوجيه‌الأوروبي‌حول‌كفاية‌الأموال‌الخاصة‌‌‌‌،الناجمة‌عن‌الأحداث‌الخارجية

‌‌الاستراتيجية‌المخاطر‌القانونية‌مع‌استثناء‌مخاطر‌‌بللبنك‌يشمل‌تعريف‌المخاطر‌التشغيلية‌‌

 
‌.45مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌الخدمات‌البنكية‌الجديدة،2000النجار،‌خليل‌)‌(1)
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الصنف‌‌ لهذا‌ تعريفها‌ في‌ فتستبعد‌ بازل‌ لجنة‌ أما‌ )السمعة(،‌ الوالشهرة‌ مخاطر‌‌وتعتمد‌

‌.‌(1)‌فقط‌‌الاستراتيجية

)حصة‌السوق(‌‌‌هاحتمالية‌انخفاض‌إيرادات‌البنك‌أو‌قاعدة‌زبائنر الى  وتشي. مخاطر السمعة:   ب

نتيجة‌رواج‌إشاعات‌سلبية‌عن‌البنك‌و‌أنشطته،‌أو‌نتيجة‌وقائع‌تؤيد‌فشل‌البنك‌في‌إدارة‌

‌.(2)‌أحد‌أو‌كل‌أعماله‌بكفاءة

تنشأ‌هذه‌المخاطر‌في‌حالة‌عدم‌الالتزام‌بالقوانين‌أو‌القواعد‌التنظيمية‌أو‌‌:‌‌المخاطر القانونية  ج 

،‌و‌التي‌يمكن‌أن‌تؤذي‌حاليا‌أو‌مستقبلا‌أرباح‌‌الإشراقيةالتعليمات‌المقررة‌من‌قبل‌السلطات‌‌

‌.(3)البنك‌وسمعته‌بشكل‌عام،‌مثل‌فرض‌غرامات‌مالية‌نتيجة‌غموض‌بنود‌اتفاقيات‌مبرمة

البنت‌التقليدية‌‌‌‌نوكالبك:‌‌مخاطر أخرى   د الائتمان‌ومخاطر‌الإلكترونية‌‌ك‌‌و‌تعرض‌ إلى‌مخاطر‌

السيولة‌ومخاطر‌السوق‌بممارسة‌عمليات‌مصرفية‌إلكترونية،‌مع‌اختلاف‌حدتها‌بحسب‌‌

طبيعة‌العملية،‌مثل:‌مخاطر‌الاسترداد‌في‌إطار‌مخاطر‌الإقراض،‌تذبذبات‌سعر‌الصرف‌

استحقاقات‌ توافق‌ عدم‌ ومخاطر‌ السوق،‌ مخاطر‌ إطار‌ في‌ دولية‌ إلكترونية‌ صفقات‌ في‌

و‌‌ل‌و‌الخصوم‌المحسوبة‌للأعمال‌المصرفية‌الإلكترونية‌في‌إطار‌مخاطر‌السيولة،‌الأصو‌

المترتبة‌عن‌اتخاذ‌قرارات‌خاطئة‌أو‌التنفيذ‌غير‌الصحيح‌للسياسات‌المرسومة‌و‌‌‌‌المخاطر

‌.(4)‌في‌إطار‌مخاطر‌الاستراتيجية‌‌ةعدم‌التكيف‌مع‌التغيرات‌المستجدة‌على‌الساحة‌المصرفي‌

 
‌.47،‌ص‌(.‌أطر‌أساسية‌و‌معاصرة‌في‌الرقابة‌على‌البنوك‌و‌إدارة‌المخاطر،‌أبوظبي:‌صندوق‌النقد‌العربي2006الكرسانة،‌إبراهيم‌)‌‌(1)
‌.47مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌الخدمات‌البنكية‌الجديدة،2000النجار،‌خليل‌)‌(2)
‌.37،‌المرجع‌نفسه،‌ص‌(.‌بطاقة‌الائتمان‌حقيقتها‌وتكييفها‌الشرعي2011شاشو،‌ابراهيم‌)‌(3)
‌.‌49مرجع‌سابق،‌ص‌(.‌أطر‌أساسية‌و‌معاصرة‌في‌الرقابة‌على‌البنوك‌و‌إدارة‌المخاطر،‌2006الكرسانة،‌إبراهيم‌)‌‌(4)
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 :  المطلب الثاني 
 طور التطبيقات البنكية الإلكترونية ت

أدى‌تطور‌العمل‌الآلي‌في‌المصارف‌نتيجة‌التطور‌التكنولوجي‌بمراحله‌المتدرجة،‌حيث‌تماشى‌‌

التطور‌التاريخي‌للصيرفة‌الإلكترونية‌مع‌تطور‌العمل‌المصرفي،‌وخصوصاً‌في‌مجال‌التحويلات‌‌

الدولية،‌الذي‌أوجب‌على‌الدول‌إيجاد‌متطلبات‌التجارة‌‌ الخارجية‌للمصارف،‌وما‌لزمه‌من‌مجاراة‌

آليات‌لتسوية‌الالتزامات‌بين‌الأطراف‌المتبادلة‌والذي‌تلعب‌المصارف‌فيه‌دوراً‌كبيراً،‌الأمر‌الذي‌‌

في‌‌ المختصة‌ الأدبيات‌ على‌ الاطلاع‌ خلال‌ ومن‌ المدفوعات،‌ هذه‌ لتسوية‌ واتفاقات‌ أنظمة‌ أوجد‌

العمل‌المصرفي‌الإلكتروني‌حسب‌التسلسل‌الصيرفة‌الإلكترونية‌يمكن‌رصد‌بعض‌مظاهر‌تطور‌‌

‌الزمني‌إلى‌الفروع‌الآتية:‌

من   الثمانينيات  لبداية  الخمسينات  نهاية  الإلكترونية من  البنكية  التطبيقات  تطور  الأول:  الفرع 
 القرن العشرين: 

ويُعد‌هذا‌الجيل‌الأول‌من‌‌‌‌1935وتم‌تطويره‌في‌عام‌‌‌‌1925أُخترع‌أول‌جهاز‌حاسب‌في‌عام‌‌

الحاسب‌الآلي،‌ولكن‌يُعاب‌عليه‌كبر‌حجم‌الجهاز،‌صغر‌حجم‌الذاكرة،‌وبطء‌استرجاع‌المعلومات،‌

،‌فخلال‌هذه‌الفترة‌كان‌‌(1)‌بالإضافة‌إلى‌استهلاك‌طاقة‌كهربائية‌كبيرة‌والحاجة‌إلى‌طاقة‌كبيرة‌للتبريد‌

،‌إلا‌أنه‌شهد‌تطور‌‌الاعتماد‌على‌الحاسب‌الآلي‌قليل‌نظراً‌لتكلفته‌العالية‌وصعوبة‌الحصول‌عليه

 خلال‌فترات‌أهمها:‌

‌‌(‌(‌‌Automated Clearing House‌‌ACHتم‌ابتكار‌نظام‌‌‌فترة الخمسينات من القرن العشرين:  .1

غرفة‌المقاصة‌الآلية‌للبنك‌الفيدرالي‌لتسوية‌المدفوعات‌بين‌البنوك‌الأمريكية‌داخل‌الولايات‌المتحدة،‌‌

 
،‌رسالة‌ماجستير‌‌أثر تطور المعالجة الإلكترونية للبيانات على أنظمة الرقابة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية(.‌‌2002حسين،‌ريم‌)‌‌‌(1)

‌.22،‌ص‌البيت،‌المفرق،‌الأردنغير‌منشورة،‌جامعة‌آل‌
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الفنادق‌عام‌‌ ‌‌1917كما‌شهدت‌هذه‌المرحلة‌ولادة‌فكرة‌بطاقات‌الدفع،‌حيث‌بدأت‌بها‌بعض‌

عام‌‌ البترول‌ شركات‌ كلب‌‌‌‌1924وتبعتها‌ الداينرز‌ ‌‌1948عام‌‌‌‌Diners Clubوبطاقة‌

‌‌Franklin"(،‌وطُرحت‌أول‌بطاقة‌دفع‌مصرفية‌في‌أمريكا‌التي‌أصدرها‌بنك‌"‌2007‌‌:28ري،‌)الأزه‌

‌(‌1)‌1958عام‌‌‌‌ "American Express"،‌كما‌صدرت‌بطاقة‌‌1951الوطني‌في‌نيويورك‌عام‌‌

شهدت‌هذه‌المرحلة‌بداية‌انطلاق‌البنوك‌للأنشطة‌العالمية،‌‌فترة الستينات من القرن العشرين:   .2

ك‌الأمريكية،‌فالأوروبية‌واليابانية‌وبعدها‌البنوك‌الآسيوية،‌وكان‌ذلك‌نتاج‌نمو‌‌حيث‌بدأت‌البنو‌

التجارة‌الدولية‌واهتمام‌الشركات‌بالتجارة‌الخارجية‌بشكل‌أساسي،‌وتم‌التحول‌من‌النظام‌اليدوي‌إلى‌‌

كوسيلة‌دفع‌مصرفية‌للعملاء‌‌(‌‌Master Cardو‌‌‌Visaالنظام‌الآلي،‌ففي‌هذه‌الفترة‌ظهرت‌بطاقة‌)‌

‌(Jithendra, 2006 :8‌)بذاكرة‌أكبر‌‌‌‌1965،‌كما‌شهدت‌ولادة‌الجيل‌الثاني‌من‌الحاسب‌الآلي‌عام‌‌

من‌الجيل‌الأول‌وطاقة‌أقل،‌وتُعتبر‌هذه‌المرحلة‌بداية‌الصيرفة‌الإلكترونية،‌فقد‌شهدت‌اختراع‌‌

في‌المصارف‌عند‌سحب‌‌في‌لندن‌لحل‌مشكلة‌الازدحام‌‌‌‌1967أول‌جهاز‌صراف‌آلي‌عام‌‌

تطور‌‌ العطلات،‌كما‌ وفي‌ الرسمي‌ الدوام‌ أوقات‌ النقود‌خارج‌ وتوفير‌خدمات‌صرف‌ الرواتب‌

 .‌(‌2)‌استخدام‌البطاقات‌المصرفية‌في‌عدة‌بنوك‌أمريكية‌

هذه‌الفترة‌تُعد‌فترة‌التحرر‌المالي،‌حيث‌بدأت‌الخدمات‌من القرن العشرين:  ‌‌فترة السبعينات .3

المصارف‌عام‌‌المصرفية‌عبور‌‌ بين‌ المدفوعات‌ بنظام‌مقاصة‌ العمل‌ فبدأ‌ والدول‌ القارات‌

،‌‌1974للبنك‌الفيدرالي‌عام‌‌‌‌ACH،‌وطور‌نظام‌غرفة‌المقاصة‌الآلية‌‌(3)‌في‌أمريكا‌‌1970

 ‌‌Society(SWIFTكما‌شهدت‌هذه‌الفترة‌تأسيس‌جمعية‌الاتصالات‌العالمية‌بين‌البنوك‌)

 
(1)  Jithendra, D (2006). Credit Card Security and E- Payment, Master Thesis, Lulea University of 

Technologe, Sweden, p43. 

‌.141،‌صناشرون‌،‌طرابلس:‌المؤسسة‌الحديثة‌للكتاب‌العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية(.‌2006سفر،‌أحمد‌)‌‌(2)
(3) Gaurang, V (2005).  General Bank Management, Macmillan India LTD. New Delhi, p 121. 
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for World Wide Inter Bank Financial Telecommunications سنة‌‌‌‌ في‌‌‌‌1978في‌

بلجيكا،‌وهي‌أولى‌المؤسسات‌المصرفية‌التي‌تقدم‌خدمات‌تسوية‌المدفوعات‌بين‌المصارف‌

،‌كما‌تم‌تطوير‌الجيل‌الثالث‌للحاسبات‌‌(1)‌حول‌العالم،‌ولا‌تزال‌تعمل‌حتى‌الوقت‌الحاضر

الآلية،‌وتم‌تأسيس‌أكبر‌اتحادين‌لتنظيم‌وإصدار‌بطاقات‌الدفع‌المصرفية‌حول‌العالم‌وهما‌‌

 .(2)‌1979وجمعية‌الماستر‌كارد‌عام‌‌1976جمعية‌الفيزا‌عام‌

 ية الإلكترونية فترة الثمانينيات وحتى الوقت الحاضرالفرع الثاني: تطور التطبيقات البنك

تميزت‌هذه‌المرحلة‌بنقل‌الخدمات‌المصرفية‌إلى‌بيوت‌العملاء،‌أو‌ما‌يسمى‌بالبنك‌المنزلي‌أو‌‌

الخدمات‌المصرفية‌المباشرة،‌من‌خلال‌الربط‌بين‌كمبيوتر‌العميل،‌وشبكة‌البنك‌الداخلية‌عن‌طريق‌‌

بحيث‌‌ الهاتف،‌ وخط‌ طرفية‌ الخدمات‌‌محطات‌ وطلب‌ حساباته‌ إلى‌ الوصول‌ العميل‌ يستطيع‌

‌المصرفية،‌وكان‌أهمها‌الفترات‌التالية:‌

الثمانينيات .1 العشرين:  ‌‌فترة  القرن  تم‌استخدام‌‌من  للكمبيوتر،‌كما‌ الرابع‌ الجيل‌ تم‌تطوير‌

في‌بريطانيا،‌وظهر‌أول‌مصرف‌‌‌1983الهاتف‌الثابت‌في‌خدمات‌الاستفسار‌المصرفي‌عام‌‌

يقدم‌‌‌حيث‌‌‌،1989"‌في‌بريطانيا‌عام‌‌HSBC(‌من‌قبل‌بنك‌"First Directناطق‌)مصرف‌‌

 ‌.‌‌(3)‌(‌ساعة‌طيلة‌أيام‌السنة24الخدمات‌المصرفية‌على‌مدى‌)

تعد‌فترة‌التسعينات‌أهم‌فترة‌شهدت‌تطورات‌في‌مجال‌من القرن العشرين:  ‌فترة التسعينات .2

الصيرفة‌الإلكترونية،‌فقد‌تم‌تطوير‌الجيل‌الخامس‌للحاسوب‌الموجود‌في‌وقتنا‌الحاضر،‌

وتطوير‌الحاسبات‌الشخصية،‌وانتشار‌شبكة‌الإنترنت،‌وانتشار‌الهواتف‌الجوالة‌بشكل‌واسع،‌

 
‌.60،‌ص‌،‌بيروت:‌رياض‌الصلحالعمليات المالية المصرفية الإلكترونية، اتحاد المصارف العربية(.‌2006بشنق،‌زهير‌)‌‌(1)

(2)Jithendra, D (2006). Credit Card Security and E- Payment, op cit, p46. 

(3) Tina, H (20000), Financial Services Marketing, Pearson Education Limited, London, p 171. 
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تصف‌هذه‌الفترة‌ما‌يعرف‌بالبنوك‌الإلكترونية،‌حيث‌لم‌يكن‌الثامن‌عشر‌من‌وظهر‌في‌من

يوماً‌عادياً‌في‌تاريخ‌الصناعة‌المصرفية،‌فقد‌شهد‌هذا‌اليوم‌ولادة‌‌‌1995تشرين‌الأول‌عام‌‌

أول‌بنك‌إلكتروني‌يقدم‌خدماته‌للعملاء‌عبر‌الإنترنت‌وهو‌)نت‌بنك(‌في‌أمريكا،‌وشهدت‌‌

،‌وهو‌نظام‌تكنولوجي‌ومعلوماتي‌يهدف‌الصفقات‌الإلكترونية‌الآمنة‌‌هذه‌الفترة‌تطوير‌نظام

وانتشرت‌أنظمة‌‌‌(1)‌الى‌توفير‌الأمن‌والموثوقية‌في‌العمليات‌التجارية‌والدفع‌عبر‌الإنترنت‌

تبادل‌البيانات‌إلكترونياً‌وأنظمة‌تحويل‌الأموال‌إلكترونياً‌وأنظمة‌تسوية‌الشيكات‌الإلكترونية‌‌

وكذلك‌تم‌اختراع‌نظام‌النقود‌‌‌1993عبر‌الإنترنت،‌وتم‌اختراع‌البطاقة‌الذكية‌في‌فرنسا‌عام‌‌

 Mark"قبل‌مصرف‌‌،‌وقد‌اعتمد‌من‌‌Digicashالإلكترونية‌الذي‌أطلقته‌الشركة‌الهولندية‌‌

Twain Bank"وهو‌أول‌مصرف‌أمريكي‌يقبل‌تبديل‌الدولار‌‌‌1995تشرين‌الأول‌‌‌‌23منذ‌‌‌‌

،‌كما‌شهدت‌نهاية‌هذه‌الفترة‌‌Digicash ‌‌(2)"الأمريكي‌إلى‌عملة‌إلكترونية‌وفق‌نظام‌شركة‌"

بنك‌ابتكار‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌عبر‌التلفزيون‌التخاطبي،‌وأول‌من‌قدم‌هذه‌القناة‌هو‌‌

"HSBC"(3)‌1998في‌عام‌‌بالتعاون‌مع‌قنوات‌فضائية‌بريطانية‌‌‌‌.‌‌ 

في‌هذه‌المرحلة‌البنوك‌الإلكترونية،‌وقد‌تميّزت‌هذه‌‌‌‌انتشرت‌فترة الألفية وحتى الوقت الحاضر:  .3

المرحلة‌بتقديم‌الخدمات‌المصرفية‌عبر‌القنوات‌اللاسلكية،‌وأهمها‌الهواتف‌الجوالة،‌فظهر‌ما‌يعرف‌‌

بالبنوك‌الجوالة‌أو‌البنوك‌المحمولة،‌وتميزت‌هذه‌المرحلة‌بالتوجه‌لدمج‌قنوات‌الخدمة‌الإلكترونية‌‌

كما‌شهدت‌‌‌‌،‌(‌4)‌بط‌أجهزة‌الصراف‌الآلي،‌والهواتف‌الخلوية‌مع‌الإنترنت‌مع‌شبكة‌الإنترنت،‌كر‌

 
،‌‌والقانونية،‌بيروت:‌اتحاد‌المصارف‌العربيةدراسة‌حول‌الوضعيتين‌التقنية‌‌–(.‌البطاقة‌المصرفية‌والإنترنت‌2002القضماني،‌حسين‌)‌‌(1)

‌.‌‌57ص‌

‌.59المرجع‌نفسه،‌ص‌دراسة‌حول‌الوضعيتين‌التقنية‌والقانونية،‌–(.‌البطاقة‌المصرفية‌والإنترنت‌2002القضماني،‌حسين‌)‌(2)
(3)Tina, H (20000), Financial Services Marketing, , op cit, p172. 

‌.‌106ص‌‌مرجع‌سابق،‌‌،‌محاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثة (.‌‌2003الغندور،‌حافظ‌)‌(4)
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شركات‌‌ من‌ العديد‌ أطلقتها‌ التي‌ الإنترنت‌ عبر‌ الدفع‌ أنظمة‌ من‌ العديد‌ ظهور‌ المرحلة‌ هذه‌

التكنولوجيا،‌والتي‌تتيح‌الدفع‌بواسطة‌البطاقات‌المصرفية‌البلاستيكية‌والذكية‌والمحفظة‌الإلكترونية،‌‌

 ت‌الإلكترونية،‌بالإضافة‌إلى‌النقود‌الإلكترونية.‌وكذلك‌الشيكا‌

تتمثل‌إحدى‌ميزة‌الخدمات‌المصرفية‌على‌شبكة‌الإنترنت‌أنه‌يلغي‌الحاجة‌للمستخدمين‌لتنزيل‌‌و‌

يمكن‌أن‌يكون‌هذا‌مفيداً‌بشكل‌خاص‌للمستخدمين‌‌و‌‌‌،وتثبيت‌تطبيقات‌مصرفية‌منفصلة‌على‌أجهزتهم

كافية‌على‌هواتفهم‌أو‌الذين‌يفضلون‌عدم‌فوضى‌شاشاتهم‌‌الذين‌قد‌لا‌يكون‌لديهم‌مساحة‌تخزين‌‌

بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يمكن‌أن‌تكون‌الحلول‌المصرفية‌القائمة‌على‌الويب‌أكثر‌‌‌‌،بتطبيقات‌إضافية

فعالية‌من‌حيث‌التكلفة‌للمؤسسات‌المالية،‌والتي‌يمكن‌أن‌توفر‌المال‌على‌تكاليف‌تطوير‌التطبيقات‌

ت‌التي‌أحرزتها‌الثورة‌الصناعية‌الرابعة،‌حافظ‌القطاع‌المصرفي‌والبنوك‌وعلى‌خط‌التغييرا،‌‌وصيانتها

وتنقل‌‌‌‌،على‌استمراريتهم‌من‌خلال‌إعداد‌خدمات‌مصرفية‌ذكية‌تتوافق‌مع‌شروط‌الأمن‌السيبراني

البنوك‌التقليدية‌إلى‌خانة‌البنوك‌الذكية‌التي‌تحاكي‌عصر‌الاقتصاد‌الرقمي،‌وتوفر‌البنوك‌الذكية‌‌

استخدام‌التطبيقات‌الذكية‌على‌و‌،‌‌بالإنترنت‌ية‌على‌مدار‌الوقت‌من‌خلال‌الاتصال‌‌خدمات‌مصرف

الكمبيوتر أو‌ اللوحية‌ الأجهزة‌ أو‌ المحمول‌ و‌الهاتف‌ لاحتياجات‌‌،‌ تلبية‌ الذكية‌ البنوك‌ عمل‌ يتوسّع‌

العملاء‌المتزايدة‌في‌مختلف‌أنحاء‌العالم‌حيث‌تتيح‌لهم‌التواصل‌المباشر‌مع‌الفروع‌الرئيسة‌عن‌‌

‌هذا‌ويسخّر‌القطاع‌المصرفي‌طاقاته‌لتعزيز‌الابتكار‌ودعم‌الاستثمارات.‌،عد‌بُ‌

المصرفية‌هو‌اعتماد‌المصارف‌‌‌الصناعةما‌حدث‌في‌تطور‌‌لنا‌بأن‌من‌أهم‌‌مما‌سبق‌يتبين‌‌

على‌شركات‌التكنولوجيا،‌وأصبحت‌الكثير‌من‌الشركات‌تقدم‌الخدمات‌المصرفية‌وخصوصاً‌خدمات‌

 الدفع‌بالوسائل‌الإلكترونية‌المختلفة.‌‌
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 :المبحث  الثاني
 الطبيعة القانونية للعقود المصرفية الإلكترونية 

قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌يستند‌النظام‌القانوني‌للبنوك‌الإلكترونية‌في‌الأردن‌إلى‌‌

قانون‌أعمال‌‌و‌‌‌،‌2019لسنة‌‌‌‌(7)البنوك‌رقم‌‌ معدل‌لقانون‌ قانون‌و‌‌‌،وتعديلاته‌‌2015(‌لسنة‌‌15رقم‌)

إيقاف‌‌ بخصوص‌ ،(26‌/2/22021)‌‌رقم‌‌المركزي‌‌‌البنك‌‌تعميمو‌‌‌،‌‌2015لسنة‌‌(44)‌‌الصرافة‌رقم

‌( المادة‌ بأحكام‌ من9العمل‌ لشركات‌ تعليمات‌ /أ(‌ المؤسسية‌ ،‌‌الإلكتروني‌ والتحويل الدفع الحاكمية‌

،‌‌2010(‌لسنة‌‌15،‌وقانون‌المعلومات‌الائتمانية‌رقم‌)2015(‌لسنة‌‌44وقانون‌اعمال‌الصرافة‌رقم‌)‌

ئاسة‌الوزراء‌تقوم‌‌وهو‌من‌الموضوعات‌الحديثة‌في‌ميدان‌التجارة‌الإلكترونية،‌وهناك‌قرارات‌عن‌ر‌

البنك‌المركزي‌الأردني‌إصدار‌الأنظمة‌‌ القانون،‌ويتولى‌ بتعيين‌الجهات‌مكلفة‌لمتابعة‌أحكام‌هذا‌

والتعليمات‌المنظمة‌للأعمال‌الإلكترونية‌في‌البنوك‌الإلكترونية‌وشركات‌الدفع‌الإلكتروني‌والمصارف‌

الدفع نظام‌ المركزي‌ البنك‌ فقد‌أصدر‌ الإلكتروني‌والتحويل‌للأموال،‌وتوضيح‌‌‌‌المالية‌الإلكترونية،‌

الصلاحيات‌التي‌منحها‌مجلس‌الوزراء‌من‌إصدار‌الانظمة‌اللازمة‌لتفسير‌احكام‌هذا‌القانون،‌بما‌‌

في‌ذلك‌الرسوم‌التي‌تتقاضاها‌أي‌جهة‌مقابل‌هذا‌الخدمات‌الإلكترونية،‌والإجراءات‌المتعلقة‌بإصدار‌

،‌وتم‌تناول‌موضوع‌‌(1)غ‌التي‌يتم‌اخذها‌مقابل‌هذا‌الهدفوالمبال‌‌شهادات‌التوثيق‌والجهة‌المختصة

‌المبحث‌من‌خلال‌المطالب‌التالية:‌

 ول: الطبيعة القانونية لعقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية المطلب الأ 

 : الإيجاب والقبول المصرفي في العقد الإلكتروني الثانيالمطلب 

 
،‌وقانون‌‌2019(‌لسنة‌‌7وقانون‌البنوك‌رقم‌)‌‌‌.‌وتعديلاته‌‌‌2015(‌لسنة‌‌15(‌من‌قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌رقم‌)‌29‌‌،27المادتين‌)‌‌‌(1)

/أ(‌من‌تعليمات‌‌9،‌المادة‌)‌26‌/12‌/2023(‌تاريخ‌‌26‌/2‌/22021،‌وتعميم‌البنك‌المركزي‌رقم‌)‌2015(‌لسنة‌‌44أعمال‌الصرافة‌رقم‌)‌
،‌وقانون‌المعلومات‌الائتمانية‌‌2015(‌لسنة‌‌44الحاكمية‌المؤسسية‌لشركات‌الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني،‌وقانون‌اعمال‌الصرافة‌رقم‌)‌

‌.2010(‌لسنة‌15رقم‌)‌
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 :  ولالمطلب الأ 
 القانونية لعقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية الطبيعة 

في‌تحديد‌الطبيعة‌القانونية‌لعقد‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌‌‌(1)‌ظهرت‌عدة‌اتجاهات‌فقهية‌مختلفة

‌:‌ات‌التاليةتجاهالا‌الإلكترونية‌وانقسم‌إلى‌

 ( عقد إذعان)الًتجاه الأول: عقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية 

من‌أحد‌‌‌هدف‌إلى‌بيع‌سلعة‌أو‌تأدية‌خدمة‌حرر‌مسبقاً‌ياتفاق‌‌‌‌على‌أنه‌‌عقد‌الإذعان‌‌يعرف‌‌

أطراف‌الاتفاق‌مع‌إذعان‌الطرف‌الآخر،‌بحيث‌لا‌يمكن‌له‌إحداث‌تغيير‌حقيقي‌المتعلق‌بالقواعد‌

الممارسات‌ على‌ و‌التجارية‌‌المطبقة‌ الخدمات‌،‌ تقديم‌ عقد‌ اعتبار‌ إلى‌ الاتجاه‌ هذا‌ يذهب‌أصحاب‌

‌المصرفية‌الإلكترونية‌على‌أنه‌عقد‌إذعان،‌وانقسموا‌في‌رأيهم‌إلى‌قسمين‌هما:‌‌

حيث‌أن‌أصحاب‌هذا‌الرأي‌ذهبوا‌إلى‌تسمية‌العقود‌التي‌ينفرد‌أحد‌أطرافها،‌الذي‌‌‌الرأي الأول:

العلاقة‌بوضع‌بنود‌العقد‌دون‌أن‌يكون‌للطرف‌الآخر‌‌يكون‌في‌الغالب‌الطرف‌القوي‌في‌‌

‌.(2)مناقشتها‌والاعتراض‌عنها،‌بل‌يكون‌له‌الرفض‌أو‌القبول‌دون‌أي‌تغيير‌في‌الشروط

  

 
الخطأ  ‌‌(.‌2003)‌علي,‌جمال‌‌،‌و‌204دار‌التعاون‌للطبع,‌ص‌‌‌‌:‌,‌القاهرةالمصرفية في البنوك التجارية  الخدمات ‌‌(.‌1986)‌‌‌حسني,‌حسن‌‌‌(1)

عبد‌الصادق,‌‌،‌و‌25ص‌‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية‌‌‌,في مجال المعلوماتية دراسة مقارنة بين بنوك المعلومات والمستخدم النهائي
‌‌،‌حويش‌و‌سعيد‌‌‌‌،مبارك،‌و‌70دار‌النهضة‌العربية,‌ص‌‌‌‌:‌,‌القاهرة‌والًلتزامات الناشئة عنهاخدمة المعلومات الصوتية  ‌‌(.‌2005)‌محمد‌‌

عقود خدمات  ‌‌(.‌1994)‌لطفي,‌محمد‌‌،‌و‌3ص‌‌،‌دار‌الحكمة‌‌:‌,‌بغدادالموجز في العقود المسماة‌‌(.1993)‌‌‌صاحب‌‌،‌طه‌والفتلاوي‌
‌.30,‌القاهرة,‌ص‌المعلومات دراسة في القانون المصري والفرنسي

‌‌‌.‌229مرجع‌سابق،‌ص‌‌(،‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني،‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌‌(2)
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‌:‌(1)‌لإطلاق‌وصف‌عقد‌الإذعان‌على‌العقد‌كما‌يلي‌وقد‌وضع‌أصحاب‌هذا‌الرأي‌شروطاً‌

بالنسبة‌للفرد‌بذاته‌بل‌بالنسبة‌لمجموعة‌أفراد‌أن‌يتعلق‌العقد‌بسلعة‌أو‌خدمة‌ضرورية،‌ليس‌‌ −

 المجتمع،‌حيث‌لا‌يستطيع‌لهم‌الاستغناء‌عنها‌في‌حياتهم.

،‌‌أم‌فعلياً‌‌‌لتلك‌السلعة‌أو‌الخدمة‌سواء‌أكان‌هذا‌الاحتكار‌قانونياً‌‌‌أن‌يكون‌الموجب‌محتكراً‌‌ −

 ق.‌أو‌أن‌تكون‌المنافسة‌على‌تقديم‌تلك‌السلعة‌أو‌الخدمة‌محدودة‌وضيقة‌النطا

 أن‌ينفرد‌الشخص‌المحتكر‌بوضع‌شروط‌العقدة.‌ −

في‌حين‌أن‌الطرف‌الآخر‌من‌أصحاب‌الاتجاه‌الذي‌يقول‌بأن‌العقد‌هو‌عقد‌‌‌‌الرأي الثاني:

‌:(2)‌إذعان،‌فقد‌ذهبوا‌إلى‌اعتباره‌عقد‌إذعان‌بمجرد‌توفر‌شرطين‌فقط‌وهما

 انفراد‌أحد‌أطراف‌العقد‌في‌وضع‌الشروط. −

 وأن‌تكون‌بعض‌هذه‌الشروط‌شروطا‌تعسفية.‌‌ −

وبالتطبيق‌على‌عقد‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌الإلكترونية،‌حسب‌هذا‌الرأي،‌نجد‌أنه‌عقد‌يقوم‌‌

بالشروط‌التي‌‌‌للعميلالبنك‌بتحريره‌ووضع‌شروطه‌بصفة‌منفردة،‌وما‌يكون‌‌ إلا‌قبول‌ذلك‌العقد‌

ة‌مناقشته،‌كما‌أن‌تلك‌الشروط‌يصب‌معظمها‌في‌يتضمنها‌أو‌عدم‌قبوله‌له‌دون‌أن‌يكون‌له‌إمكاني

مصلحة‌البنك،‌وهذا‌لا‌يكفي‌لتصنيف‌عقد‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌الالكترونية‌ضمن‌خانة‌عقود‌

الإذعان‌لمجرد‌أنه‌حررت‌بنوده‌مسبقا‌في‌مرحلة‌الدعوة‌للتعاقد،‌لأن‌ذلك‌يعد‌إجراء‌تنظيميا‌إداريا‌

‌فقط‌تتبعه‌البنوك.‌

 
،‌‌مجلة العلوم القانونية والسياسية(.‌حماية‌المستهلك‌من‌الشروط‌التعسفية‌في‌العقد‌في‌التشريع‌الجزائري،‌‌2012الواسعة،‌زرارة‌‌)‌‌‌(1)

‌.‌206-183(،‌5العدد‌)‌
انونية‌التي‌تثيرها‌العلاقة‌الناشئة‌عن‌استخدام‌بطاقة‌الائتمان‌بين‌الجهة‌المصدرة‌للبطاقة‌والتاجر،‌‌(.‌المسائل‌الق2003سعد،‌محمد‌)‌‌‌(2)

،‌كلية‌الشريعة‌والقانون‌وغرفة‌تجارة‌وصناعة‌دبي‌جامعة‌الإمارات‌العربية‌‌مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون 
‌.831،‌ص‌‌‌2003أيار‌12-10المتحدة،‌المنعقد‌بتاريخ:‌
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 الًتجاه الثاني: عقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية من العقود النموذجية  

يرى‌أصحاب‌هذا‌الاتجاه‌أن‌العقد‌الإلكتروني‌ليس‌عقد‌إذعان‌بل‌هو‌عقد‌نموذجي،‌حيث‌أنهم‌يفرقون‌‌

ى‌خاصة‌‌بين‌نوعين‌من‌العقود‌النموذجية‌أو‌النمطية،‌حيث‌توجد‌عقود‌نموذجية‌إدارية‌تضعها‌الإدارة،‌وأخر‌

يقوم‌بوضعها‌الأشخاص‌الطبيعيون‌أو‌الاعتباريين‌ذوي‌الطبيعة‌الاقتصادية‌أو‌التجارية،‌وهذا‌النوع‌غالبا‌‌

ما‌تقوم‌بوضعه‌الشركات‌الكبرى‌المهيمنة‌مثل‌البنوك،‌وذلك‌رغبة‌منها‌في‌توحيد‌الشروط‌بين‌جميع‌‌

مة‌البيانات‌الخاصة‌بكل‌زبون‌وحسب‌‌زبائنها،‌حيث‌تكون‌هذه‌العقود‌مكتوبة‌ومطبوعة‌مسبقا‌ومرفقة‌بقائ‌

‌:‌(‌1)‌هذا‌الاتجاه‌فإن‌العقد‌لكي‌يعتبر‌نموذجيا‌فإنه‌يشترط‌فيه‌توافر‌شرطين‌هما‌

 .‌ًً‌أن‌يتم‌طباعة‌العقد‌سلفا −

‌أن‌لا‌تكون‌الشروط‌التي‌يتضمنها‌العقد‌قابلة‌للتفاوض.‌ −

الإذعان‌في‌عقد‌ولقد‌تم‌التعقيب‌على‌هذا‌الاتجاه‌من‌البعض‌بأنه‌يتوفر‌بعض‌شروط‌عقد‌‌

تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌الإلكترونية‌وتخلف‌باقي‌الشروط‌يجعله‌يصنف‌من‌بين‌العقود‌النموذجية‌‌

والتي‌هي‌في‌حقيقة‌الأمر‌صورة‌مصغرة‌لعقود‌الإذعان‌تؤدي‌إلى‌نفس‌النتيجة‌التي‌تؤدي‌إليها‌

ك‌بصفة‌انفرادية‌تعسفية‌‌عقود‌الإذعان‌في‌عدم‌إمكانية‌الزبون‌من‌مناقشة‌الشروط‌التي‌يضعها‌البن

‌.‌(2)‌في‌أغلب‌الأحيان

 الًتجاه الثالث: عقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية عقد رضائي  

أن‌العقد‌الإلكتروني‌مازالت‌تسوده‌عملية‌المساومة‌على‌اختلاف‌أنواعه‌وأن‌الموجب‌له‌في‌العقد‌‌

بل‌له‌مطلق‌الحرية‌في‌التعاقد‌مع‌طرف‌‌‌‌لفاً‌الإلكتروني‌لا‌ينحصر‌دوره‌في‌الموافقة‌على‌الشروط‌المعدة‌س‌

 
‌.41،‌ص‌،‌عمانالخدمات البنكية الإلكترونية عبر الًنترنت(،‌2024أبو‌فروة،‌محمود‌)‌‌(1)
‌.72،‌ص،‌عمان:‌الدار‌العلمية‌الدولية‌ودار‌الثقافة‌عقود المعلوماتية(.‌2004نوري،‌حمد‌)‌‌(2)
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آخر‌إذا‌لم‌تعجبه‌شروط‌التعاقد‌المعروضة‌على‌الموقع‌الأول،‌فيمكنه‌بسهولة‌الانتقال‌إلى‌موقع‌آخر‌‌

‌.‌(‌1)‌واختيار‌ما‌يشاء‌وفق‌الشروط‌التي‌يفضل،‌أي‌أن‌الرضائية‌هي‌التي‌تسود‌العقد‌الإلكتروني‌

القانونية لعقد تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية بالنظر إلى الوسيلة الًتجاه الرابع: الطبيعة  
 المبرم بها العقد

وجب‌النظر‌إلى‌الوسيلة‌التي‌أبرم‌بها‌العقد،‌و‌يذهب‌هذا‌الاتجاه‌لتحديد‌الطبيعة‌القانونية‌للعقد‌‌

سيلة‌سمعية‌ومرئية‌‌وقد‌فرق‌بين‌إذا‌تم‌التعاقد‌بواسطة‌البريد‌الإلكتروني‌أو‌برامج‌المحادثة‌أو‌أية‌و‌

حيث‌يستطيع‌أطراف‌العقد‌مناقشة‌شروط‌العقد‌والمفاضلة‌بين‌العروض‌المقدمة‌له‌حتى‌يحصل‌‌

أما‌إذا‌تم‌‌،‌‌على‌أفضلها،‌وبالتالي‌فإن‌هذا‌النوع‌من‌العقود‌هو‌عقد‌رضائي‌يقوم‌على‌المساومة

لا‌يترك‌‌‌موذجي‌معد‌سلفاً‌(‌والتي‌يكون‌فيها‌التعاقد‌بناء‌على‌عقد‌نwebالتعاقد‌عبر‌مواقع‌الويب‌)

المساواة‌‌ قدم‌ له‌على‌ والموجب‌ الموجب‌ يكون‌ وبالتالي‌لا‌ العقد،‌ بين‌أطراف‌ للمساومة‌ فيه‌مجال‌

‌.‌‌(2)‌فيكون‌العقد‌عقد‌إذعان

العقود‌الالكترونية‌من‌عقود‌الاذعان،‌‌‌ بأن‌ القائل‌ الباحثة‌الاتجاه‌ فالمشرع‌الأردني‌قد‌وتؤيد‌

عرف‌العقد‌الإلكتروني‌بالنسبة‌إلى‌الطريقة‌التي‌ينعقد‌بها،‌وهو‌الأمر‌الذي‌أعطى‌مفهومًا‌جديدًا‌

القا‌9للتعاقد‌عن‌طريق‌الوسائل‌الإلكترونية‌المتقدمة،‌حيث‌ورد‌في‌المادة‌) نون‌ذاته‌حيث‌‌(‌من‌

لإبداء‌ قانوناً‌ المقبولة‌ الإرادة‌ التعبير‌عن‌ وسائل‌ من‌ وسيلة‌ المعلومات‌ رسالة‌ "تعتبر‌ على‌ نصت‌

‌الإيجاب‌أو‌القبول‌بقصد‌إنشاء‌التزام‌تعاقدي".

 
‌.125-85(،‌10،‌العدد‌)‌الًكاديمية للدراسات الًجتماعية والإنسانية (.‌الطبيعة‌القانونية‌للعقد‌الالكتروني،‌2013رباحي،‌احمد‌)‌‌(1)
(.‌المسائل‌القانونية‌التي‌تثيرها‌العلاقة‌الناشئة‌عن‌استخدام‌بطاقة‌الائتمان‌بين‌الجهة‌المصدرة‌للبطاقة‌والتاجر،‌‌2003سعد،‌محمد‌)‌(2)

‌.833مرجع‌سابق،‌ص
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وتبرر‌الباحثة‌موقفها‌باعتبار‌العقود‌الإلكترونية‌بمنزلة‌عقد‌إذعان‌من‌منطلق‌اعتبارات‌العدالة‌بحجة‌‌

و‌الطرف‌الضعيف‌دائماً‌في‌هذه‌العقود،‌وأن‌اعتبارها‌عقود‌إذعان‌بمنح‌المستهلك‌الحق‌‌أن‌المستهلك‌ه‌

في‌طلب‌ابطالها‌أو‌إلغاء‌ما‌تتضمنه‌من‌شروط‌تعسفية،‌خاصة‌أن‌مضمون‌هذه‌العقود‌محدد‌سلفاً‌من‌‌

‌قبل‌التاجر‌ولا‌يوجد‌تواصل‌مباشر‌بينه‌وبين‌المستهلك‌يسمح‌بالتفاوض‌بينهما.‌

فالعقود‌الإلكترونية‌لا‌تعد‌عقود‌إذعان‌بصورة‌مطلقة،‌بل‌أن‌تكيفها‌يختلف‌باختلاف‌نوع‌العقد‌

الإلكترونية‌كخدمات‌‌ الخدمات‌ عقود‌ بعض‌ في‌ فمثلًا‌ إبرامه،‌ في‌ المستخدمة‌ والوسيلة‌ وموضوعه‌

ة‌أو‌‌الكهرباء‌والاتصالات‌وخدمات‌التأمين‌والبنوك،‌تكون‌عقود‌إذعان‌سواء‌تمت‌بوسائل‌إلكتروني

عادية،‌ذلك‌أن‌جميع‌شروط‌وخصائص‌عقود‌الاذعان‌متوافرة‌سواء‌من‌حيث‌احتكار‌الخدمة‌أو‌‌

‌حاجه‌المستهلك‌أو‌طبيعة‌الإيجاب‌كونه‌يتضمن‌شروطاً‌عامة‌معدة‌مسبقاً‌وموجهة‌للكافة.‌‌

 :  المطلب الثاني 
 الإيجاب والقبول المصرفي في العقد الإلكتروني

،‌فإن‌المشرع‌‌وتعديلاته‌‌2017(‌لسنة‌‌15المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)قانون‌‌بالرجوع‌الى‌‌

الإلكترونيالاردني‌‌ إلكترونية :العقد‌ وسائط‌ أو‌ بوسائل‌ أكثر‌ أو‌ شخصين‌ بين‌ الوسيلة‌‌ .الاتفاق‌

الإلكترونية:‌الوسيلة‌المستخدمة‌في‌تبادل‌المعلومات‌وتخزينها‌وتتصل‌بالتقنية‌الحديثة‌وذات‌قدرات‌‌

ئية،‌أو‌رقمية،‌أو‌مغناطيسية،‌أو‌لاسلكية،‌أو‌بصرية،‌أو‌كهرومغناطيسية،‌أو‌ضوئية،‌أو‌أية‌‌كهربا

وقد‌عرف‌بعض‌الفقه‌القانوني‌العقد‌الإلكتروني‌بأنه:‌"اتفاق‌يتلاقى‌فيه‌الايجاب‌لبيع‌‌‌‌،قدرات‌مماثلة

وذلك‌بوسيلة‌شيء‌او‌لتقديم‌خدمة‌مع‌القبول‌الذي‌يتم‌عبر‌شبكة‌دولية‌مفتوحة‌للاتصال‌عن‌بعد‌‌

والقابل" الموجب‌ بين‌ التفاعل‌ التعريف‌حصره‌لوسيلة‌‌(1)‌مسموعة‌مرئية،‌بفضل‌ ،‌ويؤخذ‌على‌هذا‌

 
‌.36،‌ص،‌عمان:‌دار‌الثقافةالتعاقد عن طريق وسائل الًتصال الفوري وحجيتها في الًثبات المدني(.‌1997العبودي،‌عباس‌)‌‌(1)
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التعاقد‌الإلكتروني‌بشبكة‌دولية‌مفتوحة،‌في‌حين‌أن‌أي‌عقد‌يتم‌بأية‌وسيلة‌إلكترونية،‌سواء‌كانت‌

‌دولية‌ام‌داخلية،‌يعد‌عقداً‌إلكترونياً.‌‌

:‌"ايجاب‌يصدر‌من‌أحد‌المتعاقدين‌وقبول‌المتعاقد‌الاخر‌بقصد‌ابرام‌‌وعرف‌العقد‌الإلكتروني‌بأنه‌

بأن‌يضع‌تعريفاً‌للعقد‌‌‌‌ة‌جتهد‌الباحث‌ت‌وفي‌ضوء‌التعريفات‌السابقة،‌‌‌‌(‌1)‌اتفاق‌بإحدى‌وسائل‌الاتصال‌الحديثة"‌

‌الإلكتروني‌بأنه:‌"الاتفاق‌الذي‌يتبادل‌فيه‌المتعاقدان‌الايجاب‌والقبول‌من‌خلال‌وسائل‌التبادل‌الإلكترونية"‌

(‌من‌القانون‌تعريفا‌للعقد‌الإلكتروني‌بأنه‌الاتفاق‌الذي‌يتم‌انعقاده‌بوسائل‌‌2وقد‌أوردت‌المادة‌)

ظر‌في‌هذا‌التعريف‌يمكن‌القول‌إن‌العقد‌يبقى‌إلكترونيا‌حتى‌‌وبإمعان‌الن‌‌‌،إلكترونية‌كليا‌أو‌جزئيا

لو‌كان‌القبول‌فيه‌عاديا،‌طالما‌أن‌الإيجاب‌فيه‌تم‌برسالة‌إلكترونية،‌أو‌أن‌القبول‌برسالة‌إلكترونية‌‌

ولعل‌يقين‌المشرع‌الأردني‌بأن‌هذا‌العقد‌ينعقد‌في‌بيئة‌إلكترونية‌‌،‌‌ولو‌كان‌الإيجاب‌بوسيلة‌عادية

قانون‌‌من‌‌‌‌(/أ18)ادي‌لها‌هو‌الذي‌حدا‌به‌إلى‌إرساء‌القاعدة‌القانونية‌الواردة‌في‌المادة‌‌لا‌وجود‌م

ما‌يلي:‌"تعد‌رسالة‌‌‌‌علىالتي‌تنص‌‌‌‌وتعديلاته‌‌2015(‌لسنة‌‌15المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)

المعلومات‌قد‌أرسلت‌من‌المكان‌الذي‌يقع‌فيه‌مقر‌عمل‌المنشئ،‌وأنها‌استلمت‌في‌المكان‌الذي‌يقع‌

فيه‌مقر‌عمل‌المرسل‌إليه،‌وإذا‌لم‌يكن‌لأي‌منهما‌مقر‌عمل‌يعد‌مكان‌إقامته‌مقرا‌لعمله،‌ما‌لم‌يكن‌‌

يجاب‌سواء‌كان‌عاديا‌أو‌ملزما‌لا‌ينعقد‌به‌‌والإ،‌‌منشئ‌الرسالة‌والمرسل‌إليه‌قد‌اتفقا‌على‌غير‌ذلك"

‌العقد‌طالما‌لم‌يقترن‌بقبول،‌وبالتالي‌لا‌تبدو‌أهمية‌هذا‌الموضوع‌إلا‌عند‌اقتران‌الإيجاب‌بالقبول.‌

  

 
‌.46،‌ص‌،‌دمشق:‌دار‌الفكر‌العربي‌الًبعاد القانونية لًستخدامات تكنولوجيا المعلومات(،‌2003شمدين،‌عفاف‌)‌‌(1)
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 الفرع الأول: الإيجاب الإلكتروني المصرفي 

‌:يليالإيجاب‌الإلكتروني‌المصرفي‌من‌خلال‌ما‌تناول‌

 ني المصرفي : مفهوم الإيجاب الإلكترو أولًا 

لكي‌يكون‌العرض‌إيجاباً‌صحيحاً‌لا‌بد‌أن‌يكون‌الإيجاب‌لفظاً‌أو‌كتابة‌أو‌إشارة‌أو‌باتخاذ‌أي‌

مسلك‌آخر‌لا‌تدع‌ظروف‌الحال‌شكاً‌في‌دلالته‌على‌الإرادة،‌وإن‌الموجب‌يلتزم‌بما‌جاء‌فيه‌لو‌‌

ثمنها‌والنشر‌والإعلان‌‌يعتبر‌إيجاباً‌كل‌من‌عرض‌البضاعة‌أو‌الخدمة‌مع‌بيان‌‌و‌‌‌،اقترن‌قبول‌به

وعند‌الشك‌في‌هذه‌الحالة‌يعتبر‌دعوة‌‌،وبيان‌الأسعار‌سواء‌أكان‌موجهاً‌لشخص‌معين‌أم‌للجمهور

فلفظ‌‌‌‌،يمكن‌التعامل‌بالإيجاب‌الإلكتروني،‌ولا‌توجد‌حاجة‌إلى‌تدخل‌المشرع‌بهذا‌الشأن،‌و‌للتفاوض‌

ه‌المتمثل‌في‌المعنى‌المراد‌منه،‌وفقاً‌‌الإلكتروني‌إذا‌ما‌أضيف‌إلى‌الإيجاب،‌فإنه‌لا‌ينال‌من‌أصل

يشترط‌في‌ ما‌ فيه‌ فيشترط‌ أكثر،‌ فهو‌مجرد‌وصف‌لا‌ للعقد،‌ العامة‌ للنظرية‌ وفقاً‌ الأحكام،‌ لهذه‌

كما‌يسقط‌إذا‌كان‌معلقاً‌على‌شرط،‌وتخلف‌‌‌،الإيجاب‌التقليدي‌من‌شروط،‌بأن‌يكون‌جازماً‌وباتاً‌

إليه‌الإيجاب،‌كأن‌يقوم‌بإغلاق‌حاسوبه‌دون‌الرد‌‌الشرط،‌أو‌محدد‌بمدة،‌وفاتت‌أو‌رفضه‌الموجه‌‌

عليه،‌أو‌ينتقل‌إلى‌موقع‌آخر‌غير‌موقع‌الموجب‌أو‌إرسال‌رسالة‌عبر‌بريده‌الإلكتروني‌برفضه‌أو‌

وقضي‌بفرنسا‌بوجوب‌تضمن‌الإيجاب‌الإلكتروني‌الإجراءات‌التي‌يمكن‌أن‌يتبعها‌الطرف‌‌،بتعديله

ار‌قبوله‌والوسائل‌التقنية‌المتاحة‌له‌من‌أجل‌مراجعة‌قبوله‌وما‌‌المرسل‌إليه‌الإيجاب‌وصولًا‌إلى‌إصد‌

‌.‌(1)‌كتب‌من‌أمور‌إضافة‌إلى‌أن‌تكون‌اللغة‌المحرر‌بها‌الإيجاب‌هي‌في‌مقدوره‌

والإيجاب‌الإلكتروني‌قد‌يكون‌خاصاً‌بشخص‌محدد‌أو‌بأشخاص‌محددين‌عن‌طريق‌إرساله‌

هاً‌إلى‌أشخاص‌غير‌محددين‌عن‌طريق‌النشر‌في‌‌وقد‌يكون‌عاماً‌موج‌‌،بواسطة‌بريدهم‌الإلكتروني

 
‌.1580،‌ص‌(‌باريس2004مجلة‌القانون‌التجاري‌الفرنسية‌)‌‌(1)
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وهناك‌من‌يضيف‌شرطاً‌هو‌ذكر‌البيانات‌الدالة‌على‌هوية‌الموجب،‌ويمكن‌الرد‌بعدم‌‌‌‌،مواقع‌الويب‌

ولكن‌‌‌‌،الحاجة‌إلى‌هذا‌الشرط‌لأن‌صاحب‌الموقع‌معلوم‌وغالباً‌ما‌يمثل‌صاحب‌المتجر‌الإلكتروني

الإيجاب‌وارداً‌إلى‌البريد‌الإلكتروني،‌إذ‌لابد‌من‌توضيح‌‌يمكن‌الاتفاق‌مع‌الرأي‌السابق،‌لو‌كان‌‌

التلفاز‌من‌حيث‌استمراريته،‌فهو‌‌ الشبكة‌عن‌الإيجاب‌عبر‌ للمرسل‌ويتميز‌الإيجاب‌عبر‌ الهوية‌

‌،‌مستمر‌على‌الشبكة‌في‌حين‌هو‌محدد‌بوقت‌قصير،‌وهو‌وقت‌عرضه‌في‌التلفاز،‌ومن‌ثم‌ينتهي‌

فلذا‌قيل‌بأن‌الإيجاب‌التلفزيوني‌سريع‌‌‌‌،ا‌تم‌عرضه‌ثانية‌في‌التلفازولا‌يمكن‌الرجوع‌إليه‌ثانية‌إلا‌إذ‌

مع‌‌ التلفاز‌ عبر‌ الإيجاب‌ يشترك‌ ولا‌ المضمون.‌ في‌ الاختصار‌ ويستوجب‌ المدة.‌ ومحدود‌ الزوال‌

‌.(1)‌الإيجاب‌على‌الشبكة‌سوى‌أن‌كليهما‌لا‌يتضمناهما‌دعامة‌ورقية

لمتعاقدين‌والذي‌يؤكد‌رغبته‌في‌التعاقد‌مع‌غيره‌‌ويعرف‌الإيجاب‌على‌أنه‌التعبير‌الصادر‌من‌أحد‌ا‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌بأنه‌الإيجاب‌‌1‌/91حال‌صدور‌قبول‌من‌الطرف‌الآخر،‌كما‌عرفته‌المادة‌)‌

والقبول‌كل‌لفظين‌مستعملين‌عرفاً‌لإنشاء‌العقد‌وأي‌لفظ‌صدر‌أولًا‌فهو‌إيجاب‌والثاني‌قبول،‌كما‌عرف‌‌

‌.‌‌(‌2)‌يع‌بأنه‌"كل‌لفظين‌مستعملين‌لإنشاء‌البيع‌في‌عرف‌البلد‌والقوم"‌الإيجاب‌والقبول‌في‌الب‌

كما‌يعرف‌الإيجاب‌بأنه‌تعبير‌عن‌إرادة‌الراغب‌في‌التعاقد‌عن‌بعد،‌حيث‌يتم‌من‌خلال‌شبكة‌‌

بحيث‌ العقد،‌ لإبرام‌ اللازمة‌ العناصر‌ كل‌ ويتضمن‌ مرئية،‌ أو‌ بوسيلة‌مسموعة‌ للاتصالات‌ دولية‌

التعاقد‌مباشرةيستطيع‌من‌يوجه‌‌ يقبل‌ إرادة‌مبتدئة‌جازمة‌موجهة‌للطرف‌‌‌بأنه،‌وعرف‌‌(3)‌إليه‌أن‌

 
‌‌‌.127ص‌والتوزيع.،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌قانون التجارة الًلكترونية الدولية (،‌‌2021طالب‌حسن‌)‌(1)
،‌عمان:‌‌النظرية العامة للالتزامات، مصادر الًلتزام، دراسة في القانون المدني الأردني والمصري والفرنسي(.‌‌2001منصور،‌امجد‌)‌‌‌(2)

‌.68،‌صدار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع‌
(3)‌‌‌( الإلكترونية، دارسة  (.‌‌2008الشيخ،‌أسامة‌ التجارة  العقد وأثره في عقود  الوضعيمجلس  الفقه الإسلامي والقانون  ،‌‌مقارنة، في 

‌.36،‌صالقاهرة:‌دار‌الجامعة‌الجديدة‌
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،‌(1)‌الآخر‌لإبرام‌عقد،‌ويكون‌ذا‌تعابير‌محددة‌تحديداً‌تاماً‌ودالة‌على‌نية‌الموجب‌القاطعة‌بالقبول

قصد‌‌وكذلك‌عرف‌بأنه‌التعبير‌البات‌المنجز‌الصادر‌من‌أحد‌المتعاقدين‌والموجه‌الى‌الطرف‌الآخر‌ب

،‌ويعرف‌الإيجاب‌الإلكتروني‌على‌أنه‌كل‌اتصال‌عن‌بعد‌يتضمن‌كل‌العناصر‌‌(2)‌إحداث‌أثر‌قانوني

‌.(3)‌الأزمة‌بحيث‌يستطيع‌المرسل‌إليه‌أن‌يقبل‌التعاقد‌مباشرة،‌ويستبعد‌من‌هذا‌النطاق‌مجرد‌الإعلان

الإيجاب‌بصورته‌‌ يختلف‌عن‌ المصرفي‌لا‌ الإلكتروني‌ الإيجاب‌ الوسائل‌أن‌ إلا‌في‌ التقليدية‌

المستخدمة‌فيه،‌فالأصل‌أنه‌من‌الجائز‌التعبير‌عن‌الإرادة‌بكافة‌الوسائل‌وهذا‌من‌الأصول‌القانونية،‌‌

فلا‌تخضع‌الإرادة‌لشكل‌معين‌من‌الأشكال،‌ولكنه‌يجب‌أن‌يكون‌الإيجاب‌الصادر‌عن‌العميل‌‌

يجاب‌النية‌في‌التعاقد‌مع‌البنك‌على‌‌نهائياً‌أو‌بمعنى‌آخر‌لا‌رجعة‌فيه‌ويجب‌أن‌يكون‌مصدر‌الإ

فتح‌الحساب‌البنكي،‌ويجب‌أن‌يكون‌العرض‌كاملًا،‌أي‌أنه‌يجب‌أن‌يكون‌لدى‌العميل‌علم‌كامل‌

‌.‌‌‌(4)‌بمضمون‌العقد‌سواء‌التقليدي‌أو‌الالكتروني‌

اللازمة‌ إذا‌شمل‌على‌جميع‌عناصره‌ يكون‌صحيح‌ الإلكتروني‌ الإيجاب‌ أن‌ يتبين‌ مما‌سبق‌

‌الإيجابية،‌عند‌صدور‌القبول‌بعد‌التيقن‌من‌صحته.

 : خصائص الإيجاب الإلكتروني المصرفي: اا ثاني

أن‌الإيجاب‌الإلكتروني‌يتميز‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌المرتبطة‌باستخدام‌الشبكة‌الإلكترونية‌في‌‌

‌ما‌يلي:‌التعامل‌بين‌البنك‌والعميل،‌ومن‌أهم‌الخصائص‌التي‌تميز‌الإيجاب‌الإلكتروني‌المصرفي‌‌

 
‌.59،‌ص،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيعالوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(.‌2006المطالقة،‌محمد‌)‌‌(1)
‌.53،‌صار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان:‌دأحكام عقود التجارة الإلكترونية(،‌2005برهم،‌نضال‌)‌‌(2)
‌.249،‌ص،‌الإسكندرية:‌دار‌الفكر‌الجامعي‌ابرام العقد الإلكتروني، دراسة مقارنة(.‌2008ممدوح،‌ابراهيم‌)‌‌(3)
‌.‌100،‌ص‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربيةمذكرات في نظرية الًلتزام الكتاب الأول، مصادر الًلتزام(.‌‌1987سلامة‌احمد‌)‌‌(4)
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يعتبر‌من‌أهم‌الخصائص‌المميزة‌للإيجاب‌الإلكتروني‌‌الإيجاب الإلكتروني المصرفي عن بعد:   .1

المصرفي‌أنه‌يتم‌عن‌بعد،‌فالعميل‌قد‌يتواجد‌في‌أي‌مكان‌في‌المنزل‌أو‌العمل‌أو‌أي‌مكان‌آخر،‌‌

ع‌للقواعد‌‌والبنك‌كشخص‌معنوي‌لا‌يكون‌مقابلًا‌للعميل،‌وبناء‌على‌هذا‌فإن‌عملية‌الإيجاب‌تخض‌

التي‌تنظم‌العقود‌التي‌تتم‌عن‌بعد،‌حيث‌يلتزم‌البنك‌بمجموعة‌من‌القيود‌والواجبات‌اتجاه‌العميل،‌‌

والتي‌تتعلق‌بالخدمة‌محل‌العرض‌والتي‌يتم‌من‌خلالها‌تحديد‌آلية‌تنفيذ‌العقد،‌وكذلك‌وسائل‌الدفع‌‌

 .‌‌‌‌(‌1)‌وغيرها‌من‌المعلومات‌الهامة‌حتى‌يكون‌الإيجاب‌مكتمل‌الأركان‌

يتميز‌الإيجاب‌المصرفي‌الإلكتروني‌‌الإيجاب الإلكتروني المصرفي من خلال وسيط إلكتروني:   .2

بأنه‌يتم‌من‌خلال‌وسيط‌إلكتروني،‌ويكون‌الوسيط‌الإلكتروني‌عادة‌هو‌مقدم‌خدمة‌الإنترنت،‌ولا‌‌

مجرد‌‌يمكن‌أن‌يتم‌التعبير‌عن‌الإيجاب‌إلا‌من‌خلال‌ذلك‌الوسيط،‌فلا‌يكون‌الإيجاب‌معتبراً‌ب‌

صدوره‌عن‌العميل‌أو‌عن‌البنك،‌ولكنه‌يعتد‌به‌بمجرد‌إطلاقه‌لوجهته،‌فهو‌بحاجة‌لفترة‌لكي‌‌

،‌وقد‌عرف‌القانون‌‌(‌2)‌يتكون‌الإيجاب‌إلكترونياً‌ثم‌يتم‌إصداره‌بالوجهة‌التي‌يرغب‌بها‌الموجب‌

أنه‌‌‌‌لاته‌وتعدي‌‌‌2015(‌لسنة‌‌15قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)‌الأردني‌الوسيط‌في‌‌

البرنامج‌الإلكتروني‌الذي‌يستعمل‌لتنفيذ‌إجراء‌أو‌الاستجابة‌لإجراء‌بشكل‌تلقائي‌بقصد‌إنشاء‌‌

رسالة‌معلومات‌أو‌إرسالها‌أو‌تسلمها،‌ويكون‌الايجاب‌من‌خلال‌شبكة‌الانترنت‌في‌المعاملات‌‌

د‌الإلكتروني‌‌المصرفية‌الإلكترونية‌في‌مجموعة‌من‌الصور،‌فقد‌يكون‌الإيجاب‌صادراً‌عبر‌البري‌

،‌ومن‌أهم‌أشكال‌الإيجاب‌الإلكتروني‌‌(‌3)‌أو‌من‌خلال‌صفحات‌الويب‌عاماً‌أو‌موجهاً‌لشخص‌بذاته‌

 المصرفي‌من‌خلال‌وسيط‌إلكتروني‌ما‌يلي:‌‌

 
،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌عبد‌‌النظام القانوني للعقد الإلكتروني، دراسة مقارنة(.‌‌2003معيط‌،‌حبيبة،‌وجعودي،‌مريم‌)‌‌‌(1)

‌.33،‌صالرحمن‌ميرة‌بجاية،‌الجزائر
‌‌‌.63،‌مرجع‌سابق،‌ص‌الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(.‌2006المطالقة،‌محمد‌)‌(2)
‌.‌112-85(،‌7،‌العدد‌)‌مجلة الدراسات والبحوث القانونية(.‌الإيجاب‌والقبول‌في‌العقد‌الإلكتروني،‌‌2018محمد‌)‌‌عقوني،‌‌(3)
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يكون‌الإيجاب‌الصادر‌ما‌بين‌المصرف‌والعميل‌قد‌صدر‌‌‌الإيجاب عبر البريد الإلكتروني:‌-أ

خلال‌البريد‌الإلكتروني،‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌‌‌عن‌طريق‌التراسل‌بين‌البنك‌والعميل‌من

الاتصال‌الكتابي‌بين‌الأطراف،‌وفي‌حال‌توجيه‌الإيجاب‌من‌قبل‌البنك‌لشخص‌محدد‌يأخذ‌

أحكام‌الإيجاب‌الصادر‌بالبريد‌العادي‌أو‌الفاكس‌ويمكن‌ان‌تسري‌عليها‌الأحكام‌التقليدية‌‌

من‌الأشخاص‌كوجود‌إعلان‌يتم‌‌للإيجاب،‌كما‌قد‌يكون‌الإيجاب‌موجهاً‌لعدد‌غير‌محدد‌‌

إصداره‌من‌قبل‌البنك‌بإمكانية‌تقديم‌خدمة‌معينة‌أو‌تقديم‌نوع‌من‌أنواع‌التسهيلات،‌فهذا‌لا‌

‌.(1)يأخذ‌حكم‌الإيجاب‌بمعناه‌القانوني‌لأنه‌يبقى‌بمثابة‌عرض‌أو‌دعوة‌للتعاقد‌فقط

الإيجاب‌المصرفي‌الإلكتروني،‌‌ويجب‌التمييز‌بين‌مجموعة‌من‌الحالات‌التي‌قد‌يكون‌عليها‌‌

فقد‌يكون‌هنالك‌فترة‌زمنية‌تفصل‌بين‌الإيجاب‌والقبول،‌وفي‌هذه‌الحالة‌فإن‌الإيجاب‌في‌

هذه‌الحالة‌لا‌يكون‌ملزماً،‌إلا‌في‌حال‌التزام‌مصدر‌الإيجاب‌ببقاء‌الإيجاب‌لفترة‌زمنية‌‌

ق‌البريد‌الإلكتروني‌‌معينة،‌أما‌في‌حال‌صدور‌الإيجاب‌من‌خلال‌الكتابة‌المباشرة‌عن‌طري‌

فإنه‌يقترب‌من‌الإيجاب‌الصادر‌عن‌طريق‌التلكس،‌وفي‌هذه‌الحالة‌قد‌يرد‌القبول‌مباشرة‌‌

من‌قبل‌الشخص‌الذي‌وجه‌إليه‌الإيجاب،‌وهنا‌يمكن‌القول‌بأن‌مجلس‌العقد‌هو‌مجلس‌

‌.‌‌‌(2)‌واحد‌أي‌أنه‌تعاقد‌بين‌حاضرين‌وليس‌بين‌غائبين

قد‌يقوم‌البنك‌من‌خلال‌موقعه‌الإلكتروني‌‌قع الإلكتروني للبنك:  الإيجاب الإلكتروني عبر المو  - ب

من‌‌ بمجموعة‌ تتعلق‌ التي‌ الإعلانات‌ من‌ مجموعة‌ بعرض‌ يقوم‌ أن‌ الويب‌ شبكات‌ عبر‌

الخدمات‌القانونية‌التي‌يتم‌عرضها‌على‌الموقع‌الإلكتروني‌وهذا‌النوع‌من‌الإيجاب‌لا‌يختلف‌

 
،‌‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الجزائر،‌عكنون،‌الجزائر‌الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني(.‌‌2012بادي،‌عبد‌الحميد‌)‌‌‌(1)

‌.15ص
‌.123،‌ص،‌عمان:‌المكتبة‌القانونيةالتعاقد عن طريق الًنترنت دراسة مقارنة(.‌2002العجلوني‌احمد‌)‌‌(2)



40 

 

ولكنه‌يكون‌على‌مدار‌الساعة‌متواجداً‌على‌عن‌ما‌يمكن‌إيجاده‌في‌الصحف‌والتلفزيون،‌‌

الموقع‌الإلكتروني،‌وتكون‌هذه‌الصورة‌من‌الإيجاب‌مفتوحة‌على‌مدار‌الساعة‌من‌حيث‌

أو‌‌ به‌ للقبول‌ فترة‌ تحديد‌ تحديد‌زمان‌للإيجاب‌من‌خلال‌ يتم‌ أن‌ ويمكن‌ والمكان،‌ الزمان‌

الإيجاب‌أو‌في‌نوع‌‌رفضه،‌كما‌يمكن‌للبنك‌أن‌يضع‌شروطاً‌في‌الشخص‌الذي‌يوجه‌إليه‌‌

 .(1)الاتفاق‌المرغوب‌به‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌الموقع‌الإلكتروني‌كذلك

فالإعلانات‌التي‌يتم‌عرضها‌على‌الموقع‌الإلكتروني‌للبنك‌لا‌تعدوا‌أن‌تكون‌دعوة‌للتفاوض،‌

وأن‌هذه‌الإعلانات‌أو‌العروض‌ليست‌إيجاباً‌حقيقياً‌بالمعنى‌القانوني‌بل‌يمكن‌أن‌يطلق‌‌

عليها‌مجرد‌اقتراحات‌أو‌دعوة‌للتعاقد،‌والسبب‌في‌ذلك‌أن‌طبيعة‌المعاملات‌الإلكترونية‌‌

الإيجاب‌‌المصرفي يرتبط‌ حتى‌ العقد‌ بإبرام‌ القانون‌ بحكم‌ ملزم‌ غير‌ فالبنك‌ ذلك،‌ تستلزم‌ ة‌

عشرات‌أو‌مئات‌الرسائل‌من‌العملاء‌تعبر‌عن‌‌‌‌باستلامبالقبول،‌فمن‌الممكن‌أن‌يقوم‌البنك‌‌

الخدمات‌ تلبية‌جميع‌ البنك‌ بمقدور‌ يكون‌ الخدمة‌ولا‌ الاستفادة‌من‌ أو‌ التعاقد‌ رغبتهم‌في‌

‌.‌‌(2)‌م‌بالتعاقد‌مع‌عدد‌معين‌دون‌الآخرينالمطلوبة‌منه‌فيقو‌

في‌هذه‌الفرضية‌يتم‌التواصل‌الإيجاب عن طريق المحادثة والمشاهدة )المحادثة المرئية(:   - ج

بطريقة‌شبه‌مباشرة‌أو‌آلية‌عن‌طريق‌المحادثات‌التي‌تتم‌من‌خلال‌شبكة‌الانترنت‌بين‌‌

اهدة‌بما‌يعرف‌بالمحادثات‌المرئية،‌‌البنك‌والعميل‌سواء‌المحادثات‌الكتابية‌أو‌عن‌طريق‌المش

حيث‌يمكن‌أن‌يتواصل‌موظف‌البنك‌عن‌طريق‌اتصال‌مرئي‌مع‌العميل‌وأن‌يقوم‌بتوجيه‌‌

الإيجاب‌له‌أو‌العكس،‌ويعتبر‌هذا‌النوع‌من‌التعاقد‌تعاقد‌بين‌حاضرين‌ويتم‌من‌خلال‌هذا‌‌

يصح‌أن‌يطبق‌عليه‌‌الإيجاب‌تحديد‌الالتزامات‌والواجبات‌على‌البنك‌والعميل‌وهذا‌الأمر‌‌

 
‌.88،‌ص،‌القاهرة:‌دار‌الجامعة‌الجديدةالتعاقد الإلكتروني في التشريعات العربية دراسة مقارنة (،‌‌2008شلقامي،‌شحاته‌)‌‌(1)
‌.‌55،‌مرجع‌سابق،‌ص‌الإلكترونيةأحكام عقود التجارة (،‌2005برهم،‌نضال‌)‌(2)
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القواعد‌العامة‌التي‌تنطبق‌في‌حال‌التعاقد‌بين‌شخصين‌حاضرين‌في‌مجلس‌عقد‌واحد‌من‌

الناحية‌الزمنية،‌أما‌بالنسبة‌للناحية‌المكانية‌فإنه‌تطبق‌القواعد‌الخاصة‌بالتعاقد‌بين‌شخصين‌‌

 .‌‌‌(1)‌في‌مجلسين‌مختلفين‌

ويجب‌التمييز‌بين‌الإيجاب‌المصرفي‌الإلكتروني‌بمعناه‌القانوني‌وبين‌الإعلان‌أو‌العرض،‌فمعظم‌‌

البنوك‌تقوم‌بوضع‌اعلانات‌ودعايات‌لها‌على‌موقعها‌الإلكتروني‌ولكنها‌لا‌تأخذ‌الصفة‌القانونية‌للإيجاب،‌‌

فقهيين‌بهذا‌الأمر،‌فيرى‌‌‌‌وللتمييز‌بين‌الإيجاب‌الإلكتروني‌وغيرها‌من‌إعلانات‌وعروض،‌هنالك‌رأيين‌

بأن‌عمليات‌التعاقد‌وعرض‌الخدمات‌عبر‌شبكات‌الإنترنت‌ما‌هي‌إلا‌دعوات‌للتعاقد‌من‌‌الأول‌‌تجاه‌‌الا‌

جانب‌الطرف‌المعلن‌أي‌البنك،‌وهذا‌الأمر‌يتطلب‌إيجاب‌من‌قبل‌العميل،‌ويتم‌إرسال‌الإيجاب‌بأي‌وسيلة‌‌

أما‌على‌الجانب‌الآخر‌فإن‌بعض‌الفقهاء‌يرى‌‌،‌‌و‌(‌2)‌ياً‌‌من‌الوسائل‌التي‌يصح‌استخدامها‌في‌ذلك‌إلكترون‌

أن‌الإعلان‌الصادر‌عن‌البنك‌فيما‌يتعلق‌بتقديم‌نوع‌من‌الخدمات‌أو‌عرض‌من‌العروض،‌فهو‌بمثابة‌‌

إيجاب‌صادر‌عن‌البنك‌وليس‌دعوة‌للتعاقد،‌ويشترط‌في‌ذلك‌أن‌يكون‌الإعلان‌الذي‌تم‌عرضه‌على‌‌

علان‌الفئة‌المستهدفة‌من‌العملاء‌أو‌اسم‌العميل‌‌ن‌يحدد‌الإ‌أ‌عاقد‌معه،‌ك‌شبكة‌الانترنت‌يعتد‌بشخص‌المت‌

على‌وجه‌التحديد‌كذلك،‌ولا‌يعتبر‌الاعلان‌على‌موقع‌البنك‌ايجاباً‌حتى‌وإن‌تضمن‌المسائل‌الجوهرية‌إن‌‌

صلًا‌‌لم‌يكن‌موجه‌لفئة‌معينة‌حسب‌هذا‌الرأي،‌وأن‌مجرد‌ارسال‌العميل‌القبول‌يعتبر‌الإيجاب‌والقبول‌متح‌

‌.‌(‌3)‌وفق‌أحكام‌القانون‌

 
‌.181،‌ص،‌الجزائر:‌دار‌الثقافةالعقد الإلكتروني المبرم عبر الًنترنت(.‌2012حمودي،‌محمد‌)‌‌(1)
‌.95،‌القاهرة:‌دار‌الفكر‌الجامعي،‌‌صالنظام القانوني للتوقيع الإلكتروني(.‌2006الرومي،‌محمد‌)‌(2)
،‌ص‌‌،‌عمان:‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيعرونية، عقد البيع عبر الًنترنت، دراسة تحليليةعقد التجارة الإلكت(.‌‌2007زريقات،‌عمر‌)‌‌‌(3)
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مما‌سبق‌يعتبر‌الإيجاب‌الخطوة‌الأولى‌في‌إبرام‌كافة‌العقود،‌فهو‌الإرادة‌الأولى‌التي‌تظهر‌في‌

العقد،‌ولكي‌يتم‌العقد‌ينبغي‌أن‌يكون‌هناك‌عرض‌من‌طرف‌أحد‌الأشخاص‌إلى‌أخر‌بقصد‌إبرام‌‌

و‌تعبير‌عن‌إرادة‌منفردة‌بمقتضاه‌‌وبالتالي،‌فالإيجاب‌ه،‌‌عقد‌ما‌للحصول‌على‌قبول‌لهذا‌العرض‌

يعلن‌شخص‌عن‌إرادته‌الباتة‌في‌إبرام‌عقد‌معين‌مع‌تحديد‌شروطه‌الأساسية‌التي‌إذا‌قبلت‌من‌

 .طرف‌الشخص‌الموجه‌إليه‌الإيجاب‌انعقد‌العقد‌

 : شروط الًيجاب المصرفي الإلكتروني اا ثالث

‌:‌(1)‌يشترط‌في‌الايجاب‌المصرفي‌الإلكتروني‌ما‌يلي‌

يجب‌أن‌يتضمن‌التعبير‌عن‌الإيجاب‌أن‌‌يتضمن العقد أو الًتفاق جميع المسائل الجوهرية:   .1

يتضمن‌تحديد‌المسائل‌الجوهرية‌في‌العقد،‌كما‌لا‌يجب‌أن‌يتضمن‌أي‌قيد‌من‌القيود‌على‌ذلك‌‌

الإيجاب‌أو‌أن‌يتضمن‌الإيجاب‌أي‌شيء‌ينفي‌نية‌التعاقد،‌فإن‌كان‌الإيجاب‌يشوبه‌أي‌شبهة‌‌

الأساسية‌كهوية‌‌‌‌تدور‌حول‌ البيانات‌ الإيجاب‌جميع‌ الإيجاب،‌ويجب‌أن‌يتضمن‌ نية‌مصدر‌

الشخص‌الذي‌يوجه‌له‌الإيجاب‌والشخص‌المكلف‌ووصف‌محل‌التعاقد‌بصورة‌واضحة،‌وتحديد‌‌

 .‌(‌2)‌الخدمة‌وصفاتها‌ومدتها،‌وكذلك‌بدل‌الثمن‌المتفق‌عليه‌مقابل‌هذه‌الخدمة‌

لعميل،‌فيجب‌أن‌‌لفيجب‌أن‌يتضمن‌الإيجاب‌أسم‌البنك‌وكذلك‌الموظف‌الذي‌أصدر‌الإيجاب‌‌

تكون‌شخصيات‌الإيجاب‌واضحة‌عند‌عرض‌الإيجاب،‌ويكون‌التحديد‌بتضمين‌اسمه‌ولقبه‌‌

وصفته‌وعنوانه‌ورقم‌هاتفه‌وعنوان‌بريده‌الإلكتروني‌حتى‌يتم‌التواصل‌بين‌الطرفين،‌وكذلك‌‌

رة‌كاملة‌وواضحة‌وإن‌كانت‌الخدمة‌مؤقتة‌أو‌من‌خلال‌أشخاص‌يجب‌وصف‌الخدمة‌بصو‌

 
‌.97مرجع‌سابق،‌ص‌،‌التعاقد عن طريق وسائل الًتصال الفوري وحجيتها في الًثبات المدني(.‌1997العبودي،‌عباس‌)‌‌(1)
‌.42،‌ص،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيعالإلكترونيةعقود التجارة (.‌2002ابو‌الهيجاء،‌محمد‌)‌‌(2)
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ن‌لا‌‌أآخرين‌فإنه‌يجب‌تحديد‌تلك‌الخدمة‌ومصدرها‌ومميزاتها‌وشروطها‌وأحكامها،‌ويجب‌‌

يكون‌الإيجاب‌محدد‌المدة،‌فالإيجاب‌يكون‌ملزماً‌لمن‌صدر‌عنه‌سواء‌البنك‌أو‌العميل‌في‌‌

‌.‌‌‌(1)‌قترانه‌بمدة‌معينةإحال‌عدم‌

ة‌حيث‌يمكن‌للأطراف‌ءيجب‌أن‌يتم‌الإيجاب‌بلغة‌واضحة‌مفهومة‌ومقرو‌المستخدمة:    اللغة .2

فهم‌مضمون‌الاتفاق‌أو‌العقد،‌وكذلك‌ما‌على‌كلا‌الطرفين‌من‌حقوق‌وواجبات‌يجب‌أن‌‌

يقوم‌بتأديتها‌للآخر‌فإن‌تم‌ارسال‌الإيجاب‌بلغة‌غير‌مفهومة‌أو‌بصياغة‌لا‌يمكن‌فهمها‌

يترتب‌عليه‌أي‌آثار‌قانونية،‌أما‌في‌حال‌استخدام‌لغة‌أخرى‌للعقد‌يجاب‌ناقصاً‌ولا‌‌أعتبر‌الإ‌

يمكن‌أن‌يتم‌ترجمتها‌وفهم‌مضمونها‌فإنه‌يمكن‌اعتبار‌ما‌صدر‌عنها‌من‌إيجاب‌بالمعنى‌‌

القانوني،‌ويفترض‌أن‌لا‌يكون‌الإيجاب‌المصرفي‌الصادر‌عن‌البنك‌أو‌العميل‌كتبت‌بلغة‌

تفسير،‌وتوفر‌البنوك‌عبر‌مواقعها‌وبرامجها‌‌‌‌واضحة‌بحيث‌لا‌يمكن‌أن‌تخضع‌لأكثر‌من

 .(2)‌عادة‌أكثر‌من‌لغة‌من‌اللغات‌لكي‌تتمكن‌من‌تقديم‌خدماتها‌لأكبر‌فئة‌من‌العملاء

يأتي‌هذا‌الشرط‌من‌أجل‌تمييز‌الإيجاب‌في‌العقود‌‌الإيجاب من خلال الوسائل الإلكترونية:   .3

يجاب‌بوسيلة‌محددة‌من‌الوسائل‌كون‌‌عدم‌حصر‌الإ‌‌‌أجل التقليدية‌عن‌العقود‌الإلكترونية،‌ومن‌‌

الوسائل‌الإلكترونية‌لا‌يمكن‌حصرها‌بمجموعة‌ثابته،‌فيجب‌أن‌يتم‌الإيجاب‌المصرفي‌الإلكتروني‌‌

من‌خلال‌وسائل‌إلكترونية‌وفي‌بيئة‌الانترنت،‌ويعتبر‌هذا‌الشرط‌هو‌الشرط‌المفارق‌في‌الإيجاب‌‌

لإيجاب‌يتمتع‌بخصوصية‌كبيرة‌حيث‌يتم‌التعبير‌عن‌الإرادة‌‌المصرفي‌الإلكتروني،‌فهذا‌النوع‌من‌ا‌

من‌خلال‌البريد‌الإلكتروني‌أو‌المواقع‌الإلكترونية،‌ويعتبر‌هذا‌الشرط‌من‌الشروط‌التي‌لا‌تفسد‌‌

 
(1)‌‌‌( اسامة‌ الإلكترونية(.‌‌2003مجاهد،‌ للتجارة  القانونية  الجوانب  الإنترنت  عبر  التعاقد  للثقافة‌خصوصية  الأعلى‌ المجلس‌ الجيزة:‌ ‌،‌‌،

‌.‌‌99ص

‌.29ص‌‌،‌مرجع‌سابق،الإيجاب والقبول في العقد الإلكتروني(.‌2012بادي،‌عبد‌الحميد‌)‌(2)
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العقد‌ولكنها‌قد‌تعبر‌عن‌خصوصية‌التعاقد‌أو‌التعامل‌عن‌طريق‌الشبكات‌والانترنت،‌فإن‌تم‌‌

إلى‌صحة‌العقد‌ولكن‌الأحكام‌التي‌سوف‌تطبق‌عليه‌في‌احكام‌‌‌‌بالوسائل‌التقليدية‌فإنه‌يؤدي‌

 .‌(‌1)‌العقود‌التقليدية‌وليس‌التعاقد‌عن‌طريق‌التكنولوجيا‌الحديثة‌

 : القبول المصرفي الإلكتروني الفرع الثاني

يعرف‌القبول‌بأنه‌شكل‌من‌أشكال‌التعبير‌عن‌الإرادة‌في‌مواجهة‌الإيجاب‌الذي‌سبق‌وأن‌صدر‌

د‌دون‌وجود‌أي‌تعديل‌على‌الإيجاب‌الذي‌صدر‌له،‌والموافقة‌على‌المحتويات‌بصورة‌‌بهدف‌إبرام‌عق

عتبر‌بمثابة‌إيجاب‌جديد،‌ويجب‌‌أ‌عامة‌فإن‌حدث‌أي‌اختلاف‌في‌القبول‌عن‌الإيجاب‌الصادر‌له‌‌

‌‌الإلكتروني‌القبول‌المصرفي‌‌‌‌وللوقوف‌على‌جوانب‌،‌‌(2)‌أن‌يقترن‌هذا‌الإيجاب‌الجديد‌بقبول‌جديد‌له

‌:تم‌تقسيمه‌إلى‌ما‌يلي

 : ماهية القبول المصرفي الإلكتروني أولًا 

بإبرام‌العقد‌بالشروط‌التي‌تضمنها‌‌‌‌،‌القبول‌هو‌التعبير‌عن‌رضا‌من‌وجه‌إليه‌الإيجاب‌المخاطب‌

‌‌ة‌ماد‌ال‌في‌‌‌‌2010لسنة‌‌‌‌UNIDROITوضع‌المعهد‌الدولي‌للقانون‌الخاص‌‌و‌‌‌،‌الإيجاب،‌فيعتبر‌قبولًا‌منتجاً‌

ويمكن‌السؤال‌فيما‌إذا‌كان‌موضوع‌الإيجاب‌تصدير‌مادة‌النشاء‌ولم‌يكن‌حجم‌التعبئة‌مذكوراً‌في‌‌‌‌(‌2)‌

‌فهل‌تعتبر‌مسألة‌التعبئة‌من‌المسائل‌الفرعية‌فيما‌إذا‌ذكرها‌القابل‌في‌قبوله؟‌‌‌،‌الإيجاب،‌وقبل‌القابل‌

من‌قبل‌القابل.‌فقد‌إن‌القصد‌من‌هذا‌السؤال‌هو‌نقد‌موقف‌الاتفاقية‌في‌التمييز‌بين‌الإضافات‌‌

تكون‌الإضافة‌فرعية‌بالنسبة‌للموجب،‌ولا‌يعترض‌عليها‌ابتداء.‌ولكنها‌جوهرية‌بالنسبة‌للقابل‌بحيث‌‌

يكون‌من‌حقه‌إبطال‌العقد‌لعدم‌توفر‌المطلوب‌في‌المحل‌من‌صفة‌أرادها.‌وإن‌صفة‌التعبئة‌هي‌‌

 
‌.21،‌ص،‌الرياض:‌مكتبة‌الرشد‌العقد الإلكتروني(.‌2009أبا‌الخيل،‌ماجد‌)‌‌(1)
‌.99مرجع‌سابق،‌ص‌،‌التعاقد عن طريق وسائل الًتصال الفوري وحجيتها في الًثبات المدني(.‌1997العبودي،‌عباس‌)‌(2)
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القابل‌ذكرها‌في‌قبوله.‌فقد‌عرضت‌م قبله.‌وبدليل‌أن‌ القضاء‌‌مطلوبة‌من‌ القضية‌على‌ ثل‌هذه‌

حيث‌ادعى‌المجهز‌أن‌هذا‌لا‌يعد‌أمراً‌جوهرياً‌في‌الصفقة،‌إلا‌أن‌المحكمة‌‌‌‌1915الإنجليزي‌عام‌‌

الإنجليزية‌لم‌توافقه.‌وقضت‌بأن‌الواضح‌أن‌العبوات‌المطلوبة‌كانت‌جزءاً‌أساسياً‌في‌الصفقة.‌وبذلك‌

مطلوبة‌غير‌جوهرية‌بالنسبة‌للمشتري،‌لما‌‌تكون‌جزءاً‌من‌وصف‌محل‌العقد.‌فلو‌كانت‌العبوات‌ال

أشار‌إليها‌بوضوح‌في‌قبوله،‌مما‌يتعين‌على‌الموجب‌أن‌يقدم‌البضاعة‌مطابقة‌للوصف‌الوارد‌في‌‌

العقد.‌ويمكن‌القول‌أن‌ما‌جاء‌في‌نصوص‌الاتفاقية‌المشار‌إليها‌لا‌يمنع‌من‌وجود‌المعيارين‌في‌‌

‌.(1)‌اً‌للمعيار‌الشخصي‌ووفقاً‌للمعيار‌الموضوعيتحديد‌مفهوم‌المسألة‌الجوهرية‌من‌عدمها‌وفق

وبموجبه‌يمكن‌معرفة‌تطابق‌القبول‌مع‌الإيجاب.‌وبموجب‌المعيار‌الشخصي‌يمكن‌معرفة‌هل‌أن‌‌

الإضافات‌المطلوبة‌تؤثر‌على‌المعيار‌الموضوعي‌من‌عدمه.‌وهذا‌ما‌تناولته‌المبادئ‌العامة‌للمعهد‌الدولي‌‌

الإيجاب‌المرسل‌إليه،‌‌بقولها‌عندما‌يتضمن‌القبول‌إضافة‌لم‌تكن‌موجودة‌في‌‌‌‌(‌2)‌المشار‌إليه‌في‌مادتها‌

ولم‌تغير‌من‌موضوعه‌ولم‌يعترض‌عليها‌الموجب‌في‌الوقت‌المناسب‌فانه‌يعتبر‌قابلًا‌بها،‌والعقد‌منعقد.‌‌

وقد‌يكون‌القبول‌صريحاً‌كان‌يقول‌المخاطب‌في‌رده‌على‌الإيجاب:‌)عرضكم‌تاريخ‌كذا‌مقبول(.‌وقد‌‌

ه‌القبول‌بالإيجاب،‌ومن‌دون‌الرد‌عليه‌صراحة،‌‌يكون‌ضمنياً‌إذا‌قام‌القابل‌بأي‌تصرف‌أو‌عمل‌يفهم‌من‌

وإذا‌لم‌يصدر‌من‌المخاطب‌‌،‌‌كأن‌يرسل‌البائع‌البضاعة‌إلى‌المشتري،‌أو‌يرسل‌المشتري‌الثمن‌إلى‌البائع‌

إن‌ما‌تقدم‌ينطبق‌‌‌،‌قبول‌صريح‌أو‌ضمني‌وإنما‌ظل‌ساكتاً‌فما‌هو‌الحل‌القانوني؟‌هذا‌ما‌سنراه‌بعد‌قليل‌

أيضاً‌على‌القبول‌الإلكتروني‌فهو‌نفس‌القبول‌المعروف‌تقليدياً‌ما‌عدا‌أنه‌يتم‌بوسيلة‌إلكترونية،‌وتنطبق‌‌

أحكامه‌على‌الإيجاب‌والقبول‌الإلكترونيين،‌إلا‌أن‌القانون‌الأمريكي‌يشترط‌أن‌يصدر‌القبول‌بذات‌طريقة‌‌

 
‌.141،‌ص‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع،‌التراضي في تكوين العقد عبر الًنترنت(.‌2011الشريفات‌محمود‌)‌‌(1)
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إرادة‌من‌وجه‌إليه‌الإيجاب‌عبر‌الوسائل‌الإلكترونية‌التي‌‌‌‌الإيجاب،‌فالقبول‌الإلكتروني‌هو‌التعبير‌عن‌

‌:‌‌(‌1)‌أفرزتها‌الشبكة‌ويتم‌بإحدى‌الصور‌الآتية‌

القبول‌عبر‌البريد‌الإلكتروني‌سواء‌أكان‌الإيجاب‌موجهاً‌إليه‌عبر‌بريده‌الإلكتروني‌أم‌كان‌ .1

 معروضاً‌على‌إحدى‌المواقع‌في‌الشبكة.‌

لقبول،‌ويحدث‌هذا‌عندما‌يكون‌الإيجاب‌معروضاً‌على‌‌القبول‌عن‌طريق‌النقر‌على‌كبسة‌ا .2

الموقع.‌فيحصل‌القبول‌بالنقر.‌ويشبه‌البعض‌النقر‌بالقبول‌بالتصافح‌بالأيدي،‌لكن‌بطريقة‌‌

الذي‌فسرها‌البعض‌بأن‌‌‌‌(1)وسيلة‌الاتصال،‌وهذا‌ما‌يتلاءم‌وأحكام‌اتفاقية‌فيينا‌في‌مادتها‌‌

الفق تفسير‌ قبولًا‌ضمنياً‌حسب‌ يعد‌ يفسرها‌‌النقر‌ الذي‌ الآخر‌ الرأي‌ وبخلاف‌ المذكورة.‌ رة‌

بالقبول‌الصريح‌باعتبار‌أن‌النقر‌لا‌يعد‌لعباً،‌وينفي‌البعض‌ذلك‌باعتبار‌أنه‌يسبق‌النقر‌

على‌كيسة‌القبول‌عدة‌معالجات‌وخطوات‌يقوم‌بها.‌الشخص،‌ولتجنب‌حالة‌النقر‌بالخطأ‌‌

الحلول‌كأن‌يشتر‌ به‌شخص‌آخر‌وضعت‌هذه‌ قام‌ يكون‌قد‌ النقر‌مرتان‌أو‌يوجه‌أو‌ ط‌

الموجب‌أسئلة‌إلى‌الموجب‌له‌مثل‌تحديد‌محل‌إقامته‌أو‌المحل‌الذي‌ترسل‌البضاعة‌إليه‌‌

أو‌كتابة‌رقم‌بطاقته‌الائتمانية‌أو‌تاريخ‌ميلاده‌أو‌أي‌من‌البيانات‌التي‌من‌شأنها‌تأكيد‌‌

على‌شاشة‌‌القبول‌والمنح‌الموجب‌له‌فرص‌التروي،‌ولو‌أنه‌كبس‌كبسة‌القبول،‌تظهر‌له‌‌

القبول‌ يكون‌ أن‌ ويمكن‌ المذكور،‌ بالعرض‌ القبول‌ فعلًا‌ تريد‌ هل‌ مثلًا‌ عبارة‌ حاسوبه‌

‌الإلكتروني،‌ضمنياً‌بنفس‌الأحكام‌المعمول‌بها‌في‌القبول‌التقليدي.

‌‌اً‌ي‌لفظين‌مستعملين‌حرف‌ل‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌أن‌الإيجاب‌والقبول‌كل‌‌1‌/91أكدت‌المادة‌)‌

لإنشاء‌العقد‌وأي‌لفظ‌صدر‌أولا‌فهو‌إيجاب‌والثاني‌قبول،‌كما‌عرفته‌مجلة‌الأحكام‌العدلية‌في‌المادة‌‌

 
‌.‌135مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌قانون التجارة الًلكترونية الدولية (،‌‌2021طالب‌حسن‌)‌(1)
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(‌على‌أن‌القبول:‌هو‌ثاني‌كلام‌يصدر‌من‌أحد‌العاقدين‌الأجل‌إنشاء‌التصرف‌وبه‌يتم‌العقد،‌‌102)‌

رادته‌بالموافقة‌‌إ‌موجب‌له‌‌فالقبول‌هو‌الرد‌الإيجابي‌على‌الإيجاب،‌أو‌هو‌التصرف‌الذي‌بمقتضاه‌يعلن‌ال‌

،‌كما‌يعرف‌القبول‌‌(‌1)‌مع‌الإيجاب‌‌‌للإيجاب‌الذي‌وجه‌إليه،‌والقبول‌يجب‌أن‌يتطابق‌تماماً‌‌‌على‌التعاقد‌وفقاً‌

،‌كما‌يعرف‌على‌أنه‌التعبير‌‌(‌2)‌بأنه‌"التعبير‌عن‌رضا‌الموجب‌له‌بإبرام‌العقد‌بالشروط‌التي‌عينها‌الموجب"‌‌

،‌ويمكن‌الملاحظة‌بأن‌التعريفات‌‌(‌3)‌نه‌بالتعبير‌الأول‌وهو‌الايجاب‌فيتكون‌العقد‌الثاني‌عن‌الإرادة‌لدى‌اقترا‌

السابقة‌للقبول‌لشكله‌التقليدي‌لا‌تخرج‌القبول‌المصرفي‌الإلكتروني‌عنها‌من‌حيث‌المعنى‌إلا‌أن‌الوسائل‌‌

‌التي‌يتم‌استخدامها‌في‌القبول‌الإلكتروني‌تختلف.‌

،‌على‌أن‌‌الإنترنت‌الراغب‌في‌التعاقد‌عن‌بعد‌بواسطة‌شبكة‌‌فالقبول‌الإلكتروني‌تعبير‌عن‌إرادة‌‌

يتضمن‌هذا‌التعبير‌توافقاً‌وتطابقاً‌تماماً‌مع‌كل‌العناصر‌التي‌يتضمنها‌الإيجاب‌الصادر‌عبر‌الشبكة‌‌

،‌ولا‌يخرج‌القبول‌الإلكتروني‌عن‌‌(4)‌الدولية‌للاتصالات،‌حيث‌ينعقد‌العقد‌عند‌حصول‌هذا‌التطابق

التي‌‌ الفرق‌‌القواعد‌ ويبقى‌ المادية‌ العقود‌ في‌ القبول‌ يتطلبها‌ التي‌ والشروط‌ التقليدي‌ القبول‌ تحكم‌

الجوهري‌هو‌الوسائل‌التي‌تستخدم‌في‌التعاقد،‌فالقبول‌المصرفي‌الإلكتروني‌يتم‌عن‌بعد،‌وقد‌يتم‌‌

‌.‌‌‌(5)‌تنفيذ‌العقد‌عن‌بعد‌أو‌من‌خلال‌وسائل‌تقليدية‌وهذا‌الأمر‌لا‌يؤثر‌على‌القبول‌الإلكتروني

ويجب‌أن‌يكون‌القبول‌الإلكتروني‌المصرفي‌مطابقاً‌للإيجاب‌الذي‌سبق‌وأن‌تم‌توجيهه‌إليه‌‌

ويجب‌أن‌يكون‌هذا‌القبول‌دون‌وجود‌أي‌تعديل‌على‌الإيجاب‌بل‌يجب‌أن‌يكون‌موافقاً‌له‌في‌جميع‌‌

الصور‌‌‌‌جوانبه،‌خاصة‌في‌المسائل‌الجوهرية‌من‌الإيجاب،‌فإن‌تم‌التعديل‌على‌الإيجاب‌بصورة‌من

 
‌.‌‌96،‌ص،‌القاهرة‌النظرية العامة للالتزام (.‌1995الأهواني،‌حسام‌)‌‌(1)

‌.143مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌التراضي في تكوين العقد عبر الًنترنت(.‌2011الشريفات‌محمود‌)‌(2)
‌.175،‌ص،‌بيروت:‌منشورات‌مكتبة‌السنهوري‌عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(.‌‌2011عبد‌الله،‌تامر‌)‌‌(3)
‌.‌51،‌ص‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيعالإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت(.‌2006دودين،‌بشار‌)‌‌(4)
‌.‌‌95،‌ص،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌نابلس،‌فلسطينمجلس العقد الإلكتروني(.‌‌2008سلهب،‌لما‌)‌‌(5)
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أو‌تم‌الانتقاص‌أو‌الزيادة‌فيه،‌فيعتبر‌هذا‌الأمر‌بمثابة‌إيجاب‌جديد‌يحتاج‌لقبول‌الطرف‌الآخر‌‌

حتى‌ينعقد‌العقد‌بالصورة‌المطلوبة،‌كما‌يجب‌أن‌يتم‌صدور‌القبول‌طالما‌كان‌الإيجاب‌قائماً‌فإن‌‌

بول‌ولا‌قيمة‌قانونية‌‌قام‌البنك‌مصدر‌الإيجاب‌بالرجوع‌عنه‌قبل‌أن‌يقبل‌به‌الطرف‌الآخر‌سقط‌الق

له‌والعكس‌صحيح،‌والسبب‌في‌هذا‌أن‌القبول‌يعتبر‌جواباً‌عن‌شيء‌معلوم‌أو‌غير‌موجود‌وعلى‌

هذا‌فإنه‌لا‌يرتب‌أي‌أثر‌قانوني،‌ويجب‌أن‌يكون‌القبول‌جازماً،‌فإن‌كان‌القبول‌غير‌واضح‌على‌‌

‌.(1)‌شرط‌أو‌سبب‌قد‌لا‌يؤدي‌إلى‌اتمام‌العقد‌الإلكتروني

تم‌القبول‌بصورة‌من‌الصور‌ذاتها‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌الإيجاب‌الإلكتروني،‌أي‌من‌ويجب‌أن‌ي

خلال‌الموقع‌الإلكتروني‌للبنك‌أو‌العميل‌أو‌من‌خلال‌البريد‌الإلكتروني،‌ولا‌يشترط‌أن‌يكون‌القبول‌

والتعبير‌‌‌‌على‌الإيجاب‌الإلكتروني‌من‌خلال‌الوسائل‌الإلكترونية‌فقد‌يقوم‌العميل‌بالذهاب‌لمركز‌البنك

عن‌قبوله،‌كما‌قد‌يكون‌القبول‌من‌خلال‌الوسائل‌التقليدية‌كورقة‌مكتوب‌عليها‌هذا‌القبول‌وغير‌

ذلك‌للعقد‌أو‌الإيجاب‌الإلكتروني،‌وقد‌يكون‌القبول‌صريحاً‌في‌مواجهة‌الإيجاب‌من‌خلال‌الوسائل‌‌

ض‌الرموز‌التي‌تدل‌عليه‌‌المعتبرة‌التي‌تدل‌صراحة‌على‌قبول‌التعاقد،‌وقد‌يتم‌القبول‌عن‌طريق‌بع

في‌الموقع‌الإلكتروني،‌أو‌عن‌طريق‌ايقونة‌القبول‌الموجودة‌على‌الموقع،‌أو‌من‌خلال‌تعبأة‌نموذج‌

‌.(2)‌القبول‌على‌الموقع‌الإلكتروني‌للبنك

ويتم‌التعبير‌عن‌الإرادة‌في‌القبول‌المصرفي‌الإلكتروني‌كتابة‌وهذا‌لا‌يثور‌أي‌خلاف‌ويمكن‌‌

القبولإ القبول‌من‌خلال‌‌‌ثبات‌هذا‌ بسهولة‌لوجود‌دليل‌كتابي‌عليه،‌أما‌الإشكالية‌فقد‌تظهر‌في‌

الأيقونات‌التي‌تتواجد‌أحيانا‌على‌موقع‌البنك‌الإلكتروني‌والتي‌قد‌تتضمن‌"موافق"‌فهل‌يعتبر‌هذا‌

 
(1)‌‌‌( الإلكترونية(.‌‌2007حسن،‌يحيى‌ للعقود  القانوني  فلسطينالتنظيم  الوطنية،‌غزة،‌ النجاح‌ ،‌‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌

‌.54ص
‌.‌‌124،‌ص،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌تيزي‌وزو،‌الجزائرالتراضي في العقود الإلكتروني(.‌2012)‌مرزوق،‌نور‌الهدى‌‌‌(2)
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في‌إلى‌قسمين‌‌انقسمبعد‌ذاته‌موافقة‌على‌التعاقد‌بين‌البنك‌والعميل،‌وهذا‌يمكن‌القول‌بأن‌الفقه‌قد‌

هذه‌المسألة‌حيث‌يرى‌جانب‌من‌الفقه‌بأنه‌لا‌يوجد‌ما‌يمنع‌أن‌يتم‌القبول‌بهذه‌الصورة‌من‌خلال‌‌

النقر‌على‌أيقونة‌للدلالة‌على‌قبوله‌للتعاقد‌أو‌المعاملة‌بينه‌وبين‌البنك،‌وقد‌يتطلب‌الأمر‌أن‌يقوم‌‌

‌.(1)‌رادته‌بالقبولالعميل‌بالضغط‌الأكثر‌من‌مرة‌وبأكثر‌من‌سورة‌حتى‌يتم‌التحقق‌من‌سلامة‌ا‌

أما‌القسم‌الثاني‌فقد‌رأى‌ضرورة‌تأكيد‌القبول‌وأنه‌لا‌يمكن‌الأخذ‌بالضغط‌على‌رمز‌من‌الرموز‌‌

الخاصة‌بالقبول‌دون‌تأكيد‌ذلك‌بأي‌وسيلة‌من‌الوسائل،‌ويرى‌أنصار‌هذا‌الرأي‌أنه‌قد‌يقوم‌العميل‌بالضغط‌‌

يقونة‌القبول‌بصورة‌خاطئة‌بخلاف‌بيته‌‌أ‌لى‌‌على‌الأيقونة‌بصورة‌خاطئة،‌فقد‌يقوم‌الإنسان‌بالضغط‌ع‌

الحقيقية،‌وعلى‌ذلك‌فقد‌اشترط‌هذا‌الجانب‌أن‌يتم‌التأكيد‌على‌القبول‌الإلكتروني‌المصرف‌بأي‌صورة‌من‌‌

ومن‌ثم‌‌‌‌استمارة‌يقونة‌الموافقة‌أو‌تعبئة‌‌أ‌الصور‌لكي‌لا‌يكون‌هنالك‌أي‌مجال‌للخطأ‌كالنقر‌مرتين‌على‌‌

الضغط‌على‌زر‌الموافقة،‌وقد‌يكون‌ذلك‌من‌خلال‌ادخال‌رقم‌سري‌على‌الموقع‌الإلكتروني‌بنفس‌الطريقة‌‌

التي‌يتم‌استخدامها‌مع‌بطاقات‌الائتمان‌أو‌الدفع‌الإلكتروني‌بحيث‌يتم‌إثبات‌شخصية‌العميل‌وموافقته‌‌

التعاقد‌مجرد‌الخطأ‌البسيط‌في‌الكتابة‌أو‌‌،‌ولا‌يؤثر‌في‌مسحة‌‌(‌2)‌بصورة‌قاطعة‌على‌التعاقد‌مع‌البنك‌

الحساب،‌وإن‌وقع‌مثل‌هذه‌الأخطاء‌البسيطة‌يمكن‌تصحيحها‌ولا‌تؤثر‌على‌بنود‌العقد،‌وقد‌أكدت‌على‌‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌حيث‌جاء‌فيها‌لا‌يؤثر‌في‌العقد‌مجرد‌الغلط‌في‌‌155هذا‌الأمر‌المادة‌)‌

‌حه.‌الحساب‌أو‌الكتابة‌وانما‌يجب‌تصحي‌

  

 
‌.‌150مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌عقود التجارة الإلكترونية(.‌2002ابو‌الهيجاء،‌محمد‌)‌(1)
‌.269،‌ص‌والتوزيع‌،‌بيروت:‌دار‌صادر‌للنشر‌التنظيم القانوني لشبكة الًنترنت(.‌2001عيسى،‌طوني‌)‌‌‌(2)



50 

 

 : لحظة الًنعقاد للعقد المصرفي الإلكتروني اا ثاني

إن‌زمان‌ومكان‌العقد‌الإلكتروني‌المصرفي‌من‌المسائل‌ذات‌الأهمية،‌والتي‌يترتب‌عليها‌آثار‌‌

قانونية‌بالغة‌الأهمية،‌فالعقد‌المصرفي‌الإلكتروني‌يتم‌عند‌الإيجاب‌مع‌القبول‌الإلكتروني،‌وقد‌يكون‌‌

ترة‌زمنية‌تفصل‌بين‌الإيجاب‌والقبول،‌فالعقود‌الإلكترونية‌المصرفية‌هي‌عقود‌‌بين‌الايجاب‌والقبول‌ف

تتم‌بين‌غائبين،‌فهنالك‌فارق‌مكاني‌بين‌الطرفين،‌وهذا‌الأمر‌يؤدي‌لظهور‌مجموعة‌من‌التساؤلات‌

العقد‌ الناشئة‌عن‌ الدعاوى‌ بنظر‌ المختصة‌ المحكمة‌ التحديد‌ وذلك‌ العقد‌ انعقاد‌ عن‌مكان‌وزمان‌

‌.‌(1)‌لمسائل‌التي‌تترتب‌على‌العقد‌من‌الناحية‌الزمانيةومعرفة‌ا

العقد‌عند‌الإيجاب‌الصادر‌عن‌أحد‌طرفي‌العقد‌مع‌‌‌‌انعقاد‌فمن‌الناحية‌الزمانية‌والمكانية‌يتم‌‌

القبول‌الصادر‌عن‌الطرف‌الآخر‌سواء‌كان‌البنك‌أو‌العميل،‌وقد‌يكون‌هنالك‌فترة‌زمانية‌تفصل‌‌

بين‌الإيجاب‌والقبول،‌والعقود‌المصرفية‌الإلكترونية‌تتم‌بين‌غائبين،‌فاطراف‌العلاقة‌العقدية‌يجتمعون‌‌

عني‌أن‌هنالك‌تعاصراً‌زمانياً،‌وهذا‌الأمر‌قد‌ادى‌إلى‌ظهور‌عدة‌نظريات‌على‌شبكة‌الانترنت،‌وهذا‌ي

‌:‌(2)في‌تحديد‌زمان‌ومكان‌انعقاد‌العقد،‌كما‌يلي

يقصد‌بالنظرية‌أن‌العقد‌ينعقد‌في‌الزمان‌والمكان‌الذين‌يتم‌فيهما‌قبول‌نظرية إعلان القبول:   .1

ويقوم‌العميل‌بالقبول،‌ففي‌هذه‌‌‌‌الإيجاب،‌كان‌يقوم‌البنك‌بإرسال‌بريد‌إلكتروني‌للعميل،

الحظة‌ينعقد‌العقد‌في‌الزمان‌والمكان‌الذي‌تم‌فيه‌ذلك،‌ويكون‌ذلك‌دون‌الحاجة‌لإرسال‌

رد‌على‌ذلك‌من‌خلال‌رسالة‌إلكترونية،‌وقد‌أخذ‌المشرع‌الأردني‌بهذه‌النظرية‌في‌القانون‌‌

جلس‌واحد‌يعتبر‌التعاقد‌المدني،‌حيث‌جاء‌فيها‌إذا‌كان‌المتعاقدان‌لا‌يضمهما‌حين‌العقد‌م

قد‌تم‌في‌المكان‌وفي‌الزمان‌اللذين‌صدر‌فيها‌القبول‌ما‌لم‌يوجد‌اتفاق‌أو‌نص‌قانوني‌‌
 

‌.21،‌ص‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيعاثبات المحرر الإلكتروني(.‌2009عبيدات،‌لورنس‌)‌‌(1)
‌.62مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌التنظيم القانوني للعقود الإلكترونية(.‌2007حسن،‌يحيى‌)‌(2)
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نجاز‌التعاقدات،‌ولكن‌يؤخذ‌عليها‌أن‌‌إيقضي‌بغير‌ذلك،‌وتمتاز‌هذه‌النظرية‌بالسرعة‌في‌‌

 .(1)‌إثبات‌القبول‌قد‌يكون‌صعباً‌في‌بعض‌الأحيان

ل‌لقبوله‌يمثل‌اللحظة‌الحقيقية‌‌مرس‌رسال‌ال‌إ‌تقوم‌هذه‌النظرية‌على‌القول‌بأن‌‌نظرية ارسال القبول:   .2

رساله‌للموجب‌لا‌يقيم‌العقد‌المصرفي‌الإلكتروني،‌فإن‌قام‌‌إ‌نعقاد‌العقد‌وأن‌مجرد‌القبول‌دون‌‌لإ‌

القابل‌بإخراج‌الرسالة‌وارسالها‌وخروجها‌من‌جهاز‌القابل‌إلى‌جهاز‌الموجب،‌ففي‌حال‌خروج‌‌

جهاز‌القابل‌لا‌يمكن‌له‌أن‌يقوم‌بالتراجع‌وتغييرها،‌ويؤخذ‌على‌هذا‌الرأي‌أنه‌من‌‌‌‌الرسالة‌من‌

الممكن‌أن‌يحدث‌خلل‌تقني‌يحول‌دون‌وصول‌القبول‌للبنك‌أو‌العميل،‌وفي‌هذه‌الحالة‌فإن‌‌

 .‌(‌2)‌الموجب‌لا‌يكون‌لديه‌أي‌علم‌بأن‌العقد‌قد‌عقد‌لعدم‌وصول‌القبول‌إليه‌

ه‌النظرية‌على‌أن‌القبول‌يتم‌عند‌تسلم‌الموجب‌للقبول،‌وعند‌تقوم‌هذ‌نظرية تسلم القبول:   .3

استلامه‌للقبول‌فإن‌العقد‌ينعقد‌في‌الزمان‌والمكان‌الذي‌يتم‌به‌التسليم‌فإن‌قام‌القابل‌بإرسال‌

بريد‌إلكتروني‌الموجب‌وقام‌الموجب‌باستلامه‌فإنه‌ينعقد‌العقد‌في‌ذلك‌المكان‌والزمان،‌ولا‌‌

النظرية‌‌ هذه‌ وفق‌ الركن‌يشترط‌ هو‌ الاستلام‌ ولكن‌ بالقبول‌ علم‌ الموجب‌ لدى‌ يكون‌ أن‌

الأساسي‌وفق‌هذه‌النظرية،‌فإن‌قام‌البنك‌بإرسال‌الإيجاب‌وبعدها‌قام‌القابل‌بإرسال‌قبوله‌

للبنك‌وقام‌البنك‌باستلام‌القبول‌فإنه‌لا‌يشترط‌فتح‌البريد‌الإلكتروني‌الذي‌تم‌إرسال‌القبول‌

 .‌‌(3)‌الة‌البيانات‌إلى‌النظام‌المعلوماتي‌الخاص‌بالبنكبه،‌وينعقد‌العقد‌عند‌دخول‌رس

تقوم‌هذه‌النظرية‌على‌أن‌يقوم‌الموجب‌بالقبول،‌فبخلاف‌النظرية‌السابقة‌لا‌‌نظرية العلم بالقبول:   .4

يكفي‌أن‌يقوم‌الموجب‌باستلام‌القبول‌ولكن‌يجب‌أن‌يقوم‌بالاطلاع‌عليه،‌وعندما‌يقوم‌بالاطلاع‌‌

 
‌.145مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌التراضي في تكوين العقد عبر الًنترنت(.‌2011الشريفات‌محمود‌)‌(1)
‌.142،‌ص‌،‌بيروت:‌دار‌النهضة‌العربية‌مصادر الًلتزام في القانون اللبناني والقانون المصري (.‌‌2010الصدة،‌عبد‌المنعم‌)‌‌(2)
‌.63مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌التنظيم القانوني للعقود الإلكترونية(.‌2007حسن،‌يحيى‌)‌(3)
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فيجب‌أن‌‌(‌‌1)‌عليه‌ينعقد‌العقد‌في‌ذلك‌الزمان‌والمكان،‌وقد‌اخذ‌بهذه‌النظرية‌المشرع‌المصري‌

ب‌على‌رسالة‌القبول‌وقراءتها‌والاطلاع‌على‌القبول‌فيها،‌فمجرد‌وصول‌الرسالة‌لا‌‌يطلع‌الموج‌

يكفي،‌وهذه‌النظرية‌تترك‌الأمر‌الموجب‌فهو‌حر‌في‌قراءة‌الرسالة‌من‌عدمه‌فإن‌لم‌يقرأ‌الرسالة‌‌

لا‌ينعقد‌العقد،‌وفي‌الحقيقة‌إن‌هذه‌النظرية‌لا‌تترك‌الأمر‌إلا‌للموجب‌وفي‌هذا‌الأمر‌انتقاص‌‌

متطلبات‌الإنترنت،‌والوسائل‌الإلكترونية‌الحديثة‌التي‌ما‌وجدت‌إلا‌من‌أجل‌السرعة‌في‌انجاز‌‌‌‌من‌

 .‌(‌2)‌المعاملات،‌وهذه‌النظرية‌لا‌تحقق‌هذا‌الأمر‌

تبين‌‌ سبق‌ بمما‌ عامة‌‌لنا‌ بصورة‌ البنكي‌ للعمل‌ القانوني‌ التكيف‌ أو‌ القانوني‌ الأساس‌ أن‌

والإلكتروني‌بصورة‌خاصة،‌وهو‌أساس‌عقدي،‌فهو‌يقوم‌على‌عقد‌ملزم‌للجانبين‌العميل‌من‌جهة‌‌

والبنك‌من‌جهة‌أخرى،‌ويعتبر‌هذا‌العقد‌قريب‌لدرجة‌كبيرة‌من‌عقود‌الإذعان،‌وتعتبر‌المعاملات‌‌

ب‌ تتم‌ التي‌ تسهيل‌‌الإلكترونية‌ منها‌ عديدة‌ لاعتبارات‌ الإذعان‌ عقود‌ قبيل‌ من‌ والبنك‌ العميل‌ ين‌

البنكي‌ للعمل‌ القانوني‌ التكييف‌ وإن‌ المصرف،‌ وأحكام‌ للعملاء‌وفق‌شروط‌ المصرفية‌ المعاملات‌

الإلكتروني‌عقدي،‌وهذا‌الأمر‌يحتم‌وجود‌إيجاب‌وقبول‌كما‌أن‌تلك‌المعاملات‌البنكية‌الإلكترونية‌‌

 وعة‌من‌الآثار‌القانونية‌التي‌تنشأ‌في‌موجهة‌البنك‌وكذلك‌في‌مواجهة‌العميل.‌يترتب‌عليها‌مجم

  

 

المصري‌على‌انه‌"ينتج‌التعبير‌عن‌الإرادة‌أثره‌في‌الوقت‌الذي‌يتصل‌فيه‌بعلم‌من‌وجه‌إليه،‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌‌91(نصت‌المادة‌)‌1)
‌ويعتبر‌التعبير‌قرينة‌على‌العلم‌به‌ما‌لم‌يقم‌الدليل‌على‌عكس‌ذلك".

،‌‌يت،‌رام‌الله،‌فلسطين‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌بير‌ز‌التعاقد بواسطة الًنترنت دراسة مقارنة تحليلية (.‌‌2004خلف،‌محمد‌)‌‌‌(2)
‌.114ص
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 : الفصل الثالث
 نطاق المسؤولية المدنية الناشئة عن مخاطر التطبيقات البنكية الإلكترونية 
تبرز‌المسؤولية‌المدنية‌للبنك‌عند‌تنفيذه‌لأحد‌خدماته‌المصرفية‌الإلكترونية‌من‌خلال‌مسؤوليته‌‌

،‌حيث‌يقوم‌العميل‌بتعامل‌مع‌البنك‌بموجب‌عقود‌مصرفية‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"ة‌و‌العقدي

إلكترونية،‌فتقوم‌المسؤولية‌العقدية‌للبنك‌حين‌يوجد‌عقد‌صحيح‌بينه‌وبين‌العميل‌يلتزم‌فيه‌البنك‌‌

على‌‌ فيقع‌ العقدية‌ التزاماته‌ بأحد‌ البنك‌ أخل‌ وإذا‌ للعميل،‌ الإلكترونية‌ إحدى‌خدماته‌ العميل‌‌بأداء‌

عقد‌بين‌البنك‌والعميل‌أو‌كان‌بينهما‌عقد‌ولكنه‌باطل‌وتسبب‌البنك‌في‌‌‌‌يكن‌هناك‌‌لم‌‌ضرر،‌أما‌إذا

‌.‌‌(1)‌للبنك‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"ضرر‌العميل،‌هنا‌تقوم‌المسؤولية‌

نتفت‌علاقة‌السببية‌بين‌خطأ‌البنك‌والضرر‌‌إفمسؤولية‌البنك‌تقوم‌بأن‌يوجد‌عقد‌صحيح،‌فإذا‌‌

نتفت‌مسؤولية‌البنك،‌كذلك‌الحال‌تنتفي‌مسؤولية‌البنك‌إذا‌استطاع‌أن‌يثبت‌‌إالذي‌أصاب‌العميل‌‌

أن‌الضرر‌ناشئ‌عن‌سبب‌أجنبي‌لا‌يد‌فيه‌كحادث‌مفاجئ‌أو‌قوة‌قاهرة‌أو‌خطأ‌من‌المضرور‌أو‌

ر‌ما‌لم‌يوجد‌نص‌أو‌اتفاق‌على‌غير‌ذلك،‌خطأ‌من‌الغير،‌فالبنك‌غير‌ملزم‌بتعويض‌هذا‌الضر‌

بيان‌‌التطبيقات‌البنكية‌الإلكترونية‌تم‌‌‌‌استخدامنطاق‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌‌للوقوف‌على‌‌و‌

‌المباحث‌التالية:‌من‌خلال‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"مسؤولية‌البنوك‌العقدية‌و‌

 . ر التطبيقات البنكية الإلكترونيةالناشئة عن مخاطالمبحث الًول: مسؤولية البنوك العقدية 

الناشئ عن مخاطر التطبيقات   الفعل الضار "تقصيرية"المبحث الثاني: مسؤولية البنوك عن  

 البنكية الإلكترونية.

 
(.‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌المجلة‌الأردنية‌في‌القانون‌‌2023الحوامدة،‌حافظ‌)‌(1)

‌.23-1(،‌15)‌‌‌3والعلوم‌السياسية،‌
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 : المبحث الًول
 مسؤولية البنوك العقدية الناشئة عن مخاطر التطبيقات البنكية الإلكترونية 

البنكية،‌وهي‌‌تقدم‌البنوك‌عقد‌الخدمات‌‌ التقليدية‌والإلكترونية‌من‌خلال‌التطبيقات‌ المصرفية‌

الأعمال‌والخدمات‌والأنشطة‌التي‌يقوم‌بها‌البنك‌لخدمة‌عملائه‌في‌نشاطهم‌المالي‌والتجاري،‌كالوفاء‌

عن‌طريق‌عملية‌التحويل‌الإلكتروني‌للأموال،‌وهذا‌الوفاء‌يتم‌عبر‌هذه‌الطريقة‌من‌خلال‌الكمبيوتر‌‌

،‌ويجب‌أن‌تكون‌الخدمة‌الواردة‌في‌هذا‌العقد‌المبرم‌بين‌العميل‌‌(1)‌م‌به‌من‌قيد‌في‌الحسابات‌بما‌يقو‌

والبنك‌محددة‌أو‌قابلة‌للتحديد،‌ويحرص‌البنك‌الملتزم‌بتقديم‌الخدمة‌على‌تحديد‌وبيان‌نطاق‌الالتزام،‌‌

الخدمة‌يعتبر‌التزاماً‌مستمراً‌‌لأن‌الغموض‌وعدم‌الوضوح‌يفسر‌في‌غير‌صالحه،‌وهذا‌الالتزام‌بتقديم‌‌

،‌وتتحقق‌المسؤولية‌العقدية‌على‌البنك‌إذا‌تحققت‌أركانها‌الثلاثة‌‌(2)وتنفيذه‌في‌فترة‌طويلة‌من‌الزمن

‌:نمطلبي‌‌وسيتم‌تناولها‌من‌خلالالخطأ‌والضرر‌والعلاقة‌السببية،‌

 المطلب الأول: أركان المسؤولية العقدية 

 البنوك العقدية المباشرة وغير المباشرة المطلب الثاني: مسؤولية 

  

 
،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌عمان‌العربية،‌عمان،‌‌التحويلات الماليةالمسؤولية الإلكترونية للبنك عن  (.‌‌2021الحمود،‌خالد‌)‌‌‌(1)

‌.64،‌صالأردن
،‌بيروت:‌منشورات‌الحلبي‌‌النقود الإلكترونية وتأثيرها على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقدية (.‌2002موسى،‌أحمد‌)‌‌(2)

‌.39،‌صالحقوقية
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 :  لمطلب الأولا
 أركان المسؤولية العقدية 

تقوم‌عليها‌‌ أركان‌ تعد‌ والتي‌ السببية،‌ والعلاقة‌ والضرر‌ بالخطأ‌ العقدية‌ البنك‌ تتحدد‌مسؤولية‌

المسؤولية‌‌المسؤولية‌العقدية،‌وفي‌هذه‌الحالة‌يجب‌على‌البنك‌تعويض‌العميل‌لعدم‌التزامه‌بأركان‌‌

‌والتي‌تم‌عرضها‌من‌خلال‌الفروع‌التالية:‌‌،العقدية

 المسؤولية العقدية ‌الفرع الأول: خطأ البنك كأحد أركان

الخطأ‌أحد‌أركان‌المسؤولية‌المدنية،‌فخطأ‌البنك‌يتحقق‌عند‌مخالفته‌لأحد‌الالتزامات‌المترتبة‌‌

اشئ‌عن‌الاخلال‌بها‌خطأ‌بالالتزام‌‌عليه،‌فإذا‌كانت‌هذه‌الالتزامات‌عقدية،‌فيكون‌خطأ‌البنك‌الن

،‌وإن‌التزام‌البنك‌بالاستعلام‌هو‌التزام‌ببذل‌عناية‌ودرجة‌العناية‌هي‌عناية‌‌(1)‌الذي‌يفرضه‌القانون‌

الرجل‌الحريص،‌أو‌هي‌العناية‌الواجبة‌على‌المهني‌المحترف،‌فإن‌درجة‌هذه‌العناية‌تكون‌بمعيار‌‌

الاستعلام‌يقاس‌سلوكه‌بسلوك‌بنك‌آخر‌مماثل‌له‌‌‌‌موضوعي،‌أي‌أن‌البنك‌الذي‌يرتكب‌خطأ‌عند‌

ومحاط‌بنفس‌الظروف‌الخارجية‌بعد‌تجريده‌من‌الظروف‌الداخلية،‌للتأكد‌بأنه‌لم‌يرتكب‌خطأ‌بعدم‌‌

‌.(2)‌بذل‌العناية‌الواجبة

ويوجد‌العديد‌من‌المخاطر‌التي‌تواجه‌البنوك‌الإلكترونية‌وتهدد‌وجودها،‌والتي‌يصعب‌السيطرة‌‌

أهم‌هذه‌المخاطر،‌مخاطر‌التقنية‌ومخاطر‌النصب‌والاحتيال‌والمخاطر‌الناتجة‌عن‌‌عليها،‌ومن‌‌

سوء‌عمل‌النظام‌الإلكتروني،‌فارتكاب‌البنك‌الخطأ‌عند‌تنفيذ‌العقد‌يشكل‌خرقاً‌‌للعقد،‌لذلك‌يمكن‌‌

ليستفيد‌من‌تعويض‌أكبر‌مما‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌اللجوء‌إلى‌قواعد‌المسؤولية‌‌‌‌للمضرور

 
 12-10مؤتمر الًعمال البنكية الإلكترونية بين الشريعة والقانون،  المسؤولية‌المدنية‌البنكية،‌‌‌‌(.‌تطبيقات‌2003الشامسي،‌جاسم‌)‌‌‌(1)

‌.‌1785،‌صدبي:‌كلية‌الشريعة‌والقانون،‌جامعة‌الأمارات‌العربية‌المتحدة، 2003مايو 
‌.647مرجع‌سابق،‌ص‌(،‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني،‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌(2)
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يحصل‌عليه‌عند‌لجوئه‌إلى‌قواعد‌المسؤولية‌العقدية‌على‌سبيل‌المثال،‌لذلك‌فإن‌حالات‌الخطأ‌تعد‌

‌.(1)رةباستثناء‌على‌مبدأ‌عدم‌الخ‌

ويترتب‌على‌الخطأ‌خطورة‌على‌المراكز‌القانونية‌لدرجة‌تقترب‌من‌الخطأ‌العقدي،‌فالغش‌أو‌

بقصد‌الإضرار‌بالطرف‌الآخر،‌‌‌‌احتياليةستخدم‌فيها‌أحد‌المتعاقدين‌وسائل‌‌التدليس‌هو‌الحالة‌التي‌ي

‌‌وذلك‌لدفع‌قبول‌التنفيذ‌المعيب‌دون‌أن‌يكتشف‌المخالفة،‌أما‌الخطأ‌الجسيم‌فهو‌يقوم‌على‌نوع‌من‌

‌.‌‌(2)الاكتراث‌والاستهتار‌بالحقوق‌دون‌النظر‌إلى‌الضرر‌المحتمل‌جراء‌ذلك‌عدم‌

بالعميل‌فإنه‌لا‌يمكن‌تصور‌استخدام‌البنك‌لوسائل‌احتيالية‌أثناء‌تنفيذ‌‌وفي‌إطار‌علاقة‌البنك‌‌

،‌إلا‌في‌الحالات‌التي‌تتم‌من‌طرف‌متبوعي‌البنك‌عند‌ممارستهم‌لأعمالهم‌دون‌الخروج‌عن‌‌(3)العقد‌

نطاق‌وظيفتهم،‌لكن‌يمكن‌تصور‌ارتكاب‌البنك‌خطأ‌جسيم‌وهو‌حدوث‌إخلال‌البنك‌بأحد‌الالتزامات‌‌

المتعلقة‌‌‌‌الناشئة‌عن والمعلومات‌ البيانات‌ أو‌عدم‌حفظ‌ الكافية‌ الحماية‌ وسائل‌ كعدم‌وضع‌ العقد‌

بأدوات‌التحويل‌الإلكتروني،‌مما‌يؤدي‌إلى‌كشفها‌للغير،‌ولقد‌أكدت‌التطبيقات‌القضائية‌أنه‌في‌حالة‌‌

عن‌‌ية‌‌ارتكاب‌أحد‌المتعاقدين‌لغش‌أو‌خطأ‌جسيم‌أثناء‌تنفيذ‌العقد‌فإنه‌يتم‌تطبيق‌قواعد‌المسؤول

‌.(4)بدلًا‌من‌قواعد‌المسؤولية‌العقدية‌وهذا‌ما‌أقره‌القضاء‌الأردني‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"

تثبت‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌عند‌إخلاله‌بالتزاماته‌المنصوص‌عليها‌في‌العقد‌الذي‌أبرم‌بينه‌‌

وبين‌العميل،‌ويتمثل‌هذا‌الإخلال‌بانحراف‌البنك‌عن‌الالتزام‌الذي‌لا‌يأتيه‌الرجل‌المعتاد‌مع‌توافر‌

 
،‌القاهرة:‌دار‌‌المسؤولية التقصيرية للمتعاقد، دراسة فقهية قضائية في العلاقة التبادلية بين نوعي المسؤولية (.‌‌2004حسين،‌محمد‌)‌‌‌(1)

‌.67،‌صالنهضة‌العربية
اج‌لخضر،‌‌،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشور،‌جامعة‌الحتقنيات النقل البنكي وآلياته في ظل التحولًت الًقتصادية(.‌‌2017حبيبة،‌قدة‌)‌‌‌(2)

‌.251،‌ص‌باتنة،‌الجزائر
،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌‌المسؤولية المدنية للبنوك الناتجة عن استخدام الكمبيوتر(،‌‌2017فطوم،‌بلعلمي‌ومباركة،‌خيتش‌)‌‌‌(3)

‌.24،‌صجامعة‌قاصدي،‌ورقلة،‌الجزائر
‌لة.‌‌‌،‌منشورات‌عدا‌2020(‌لسنة‌1516قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(4)



57 

 

ربط‌البنك‌بالعميل‌‌أركان‌المسؤولية‌الأخرى،‌وبهذا‌قضت‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌أن‌العلاقة‌التي‌ت

هي‌علاقة‌تعاقدية‌وإن‌العلاقة‌في‌حال‌تحققها‌تكون‌مسؤولية‌عقدية‌لأنها‌ناشئة‌عن‌الاخلال‌بتنفيذ‌

عن‌الفعل‌العقد‌أو‌القواعد‌الاساسية‌في‌القانون‌المدني،‌وما‌يميز‌المسؤولية‌العقدية‌عن‌المسؤولية‌‌

المسؤولية‌حيث‌تنشأ‌العلاقة‌العقدية‌بإرادة‌‌هي‌كيفية‌نشوء‌هذه‌العلاقة‌بين‌اطراف‌‌‌‌الضار‌"تقصيرية"‌

لا‌‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"ورضا‌أطرافها‌وقبول‌بعضهما‌بعضاً‌لإنشاء‌الالتزام‌بينما‌المسؤولية‌عن‌‌

خطاء‌البنك‌هي‌‌أمثلة‌على‌،‌ومن‌الأ(1)تكون‌الإرادة‌المضرور‌ورضاه‌أي‌دور‌في‌نشأة‌هذه‌العلاقة

عدم‌تحويله‌دون‌مبرر‌قانوني‌او‌تنفيذه‌بشكل‌معيب‌أي‌تنفيذ‌جزء‌التأخر‌في‌تنفيذ‌أمر‌التحويل‌أو‌‌

‌فقط‌أو‌تنفيذ‌أمر‌مغاير‌عن‌أمر‌التحويل‌الذي‌أرسله‌العميل.

 الفرع الثاني: الضرر كأحد أركان المسؤولية العقدية 

على‌حق‌من‌الحقوق‌أو‌عن‌المساس‌بمصلحة‌مشروعة،‌‌‌الاعتداءالضرر‌هو‌كل‌ما‌ينجم‌عن‌‌

الحق‌أو‌تلك‌المصلحة‌متعلقة‌بسلامة‌جسمه‌وحقه‌في‌الحياة‌أو‌ماله‌أو‌عاطفته‌أو‌‌سواء‌كان‌ذلك‌

ضطر،‌أو‌سيضطر‌‌إشرفه‌أو‌غير‌ذلك،‌وهي‌الخسارة‌التي‌لحقت‌المدعي‌فعلًا‌والمصروفات‌التي‌‌

الضرر‌‌إإلى‌‌ وهو‌ المحقق،‌ الضرر‌ هو‌ للتعويض‌ الموجب‌ والضرر‌ الفعل،‌ نتائج‌ نفاقها‌لإصلاح‌

وقوعه‌‌أجل‌ن‌تأ‌الحدوث‌سواء‌كان‌حالًا‌أو‌وقع‌فعلًا‌أو‌كان‌مستقبلًا‌إذا‌كان‌وجوده‌مؤكداً‌و‌المؤكد‌

إلى‌زمن‌لاحق،‌وقد‌ذهب‌القضاء‌إلى‌التوسع‌في‌مفهوم‌الضرر‌إذ‌أجاز‌أن‌تقوم‌المسؤولية‌على‌‌

‌.‌(2)أساس‌الضرر‌المتمثل‌في‌تفويت‌الفرصة

 
‌،‌منشورات‌عدالة.2020(‌لسنة‌3821قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)

‌.56،‌ص،‌بيروت:‌منشورات‌الحلبي‌الحقوقيةبطاقات الًئتمان والعمليات المصرفية الإلكترونية(.‌2002النجار،‌عبد‌الهادي‌)‌‌(2)
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،‌وحتى‌لو‌كانت‌هناك‌‌المصرفأما‌الضرر‌المباشر‌فهو‌النتيجة‌التي‌ترجع‌أساساً‌إلى‌خطأ‌‌

أسباب‌أخرى‌ساعدت‌على‌تحقيقه‌وللقاضي‌أن‌يقدر‌توافر‌السببية‌بين‌الخطأ‌والنتيجة‌الضارة‌بمعنى‌‌

أن‌يكون‌نتيجة‌مباشرة‌لعمل‌المصرف،‌وأما‌الضرر‌الشخصي‌فهو‌الضرر‌الذي‌يصيب‌مصلحة‌‌

الب‌التعويض،‌فالضرر‌الذي‌يلحق‌الشخص‌الذاتي‌هو‌وحده‌الذي‌يكون‌قابل‌للتعويض،‌‌شخصية‌ط

خطأ‌المصرف‌في‌عملية‌النقل‌المصرفي‌وحده‌له‌الحق‌في‌المطالبة‌بالتعويض‌‌‌المتضرر‌منوأن‌‌

‌‌‌.(1)‌بمعنى‌أن‌من‌لم‌يتضرر‌بطريقة‌شخصية‌لا‌يجوز‌له‌المطالبة‌بالتعويض‌

المسؤولية‌من‌وقت‌تحقق‌‌ فيه‌الضرر‌محقق‌وتنشأ‌ يكون‌ الذي‌ الوقت‌ الضرر‌فعلًا،‌أو‌من‌

الوقوع،‌وهذا‌الوقت‌هو‌الذي‌يبدأ‌منه‌حساب‌تقادم‌دعوى‌المسؤولية،‌حتى‌لو‌كان‌الفعل‌الذي‌سبب‌‌

على‌ذلك‌بمدة‌طويلة،‌ولا‌يعد‌المساس‌بحق‌أو‌بمصلحة‌مشروعة‌لشخص‌ضرراً‌‌‌الضرر‌سابقاً‌

الحق‌أو‌المصلحة‌أسوأ‌مما‌كان‌قبل‌ذلك،‌فإذا‌استبدل‌‌‌يوجب‌المسؤولية،‌إلا‌إذا‌جعل‌مركز‌صاحب‌

‌.‌(2)أخف‌منه،‌فإنه‌لا‌يعد‌فعلًا‌ضاراً‌ولا‌يستوجب‌المسؤولية‌ضرراً‌بالضرر‌

أما‌الضرر‌المادي‌فهو‌الذي‌يصيب‌الدائن‌في‌ذمته‌المالية‌كحق‌الملكية‌وحق‌الانتفاع‌وحق‌

فإن‌الضرر‌هو‌ضرر‌‌‌‌يها‌القانون‌وغالباً‌رتفاق‌وحقوق‌الدائنين،‌وقد‌يمس‌مصلحة‌مشروعة‌يحمالإ

مادي‌في‌إطار‌المسؤولية‌العقدية،‌والضرر‌الأدبي‌فهو‌نادر‌الحدوث‌في‌هذا‌الإطار،‌وللضرر‌ثلاثة‌

‌أشكال‌من‌أهمهما‌ما‌يلي:‌

 
‌.45مرجع‌سابق،‌ص،‌المصارف المركزية في إدارة السياسة النقديةالنقود الإلكترونية وتأثيرها على دور (.‌2002موسى،‌أحمد‌)‌(1)
،‌رسالة‌ماجستير‌‌مسؤولية المصرف مانح التسهيلات المصرفية، دراسة مقارنة في القانونين الأردني والعراقي(.‌‌2015الجميلي،‌جعفر‌)‌‌‌(2)

‌.41،‌ص‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن‌
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:‌‌فسواء‌كان‌الضرر‌مالياً‌أو‌أدبياً‌فيشترط‌أن‌يكون‌قد‌حل‌‌أن يكون الضرر محقق الوقوع .1

فيكون‌ملموساً‌وماثلًا‌للعيان‌أو‌أنه‌محقق‌ومؤكد‌الوقوع،‌فهو‌ضرر‌تحققت‌‌أي‌وقع‌بالفعل‌‌

 .‌(1)‌أسبابه‌وتراخت‌نتائجه

:‌فيعتبر‌المدين‌مسؤولًا‌عن‌تفاقم‌الضرر‌باعتباره‌ضرراً‌مباشراً،‌‌أن يكون الضرر مباشراا  .2

 .‌(2)‌أما‌الضرر‌غير‌المباشر‌فلا‌يشمله‌التعويض‌

من‌القانون‌المدني‌الأردني‌في‌كل‌الأحوال‌(‌‌2/358مادة‌):‌بينت‌الأن يكون الضرر متوقعاا  .3

فإن‌مسؤولية‌المدين‌تنقلب‌إلى‌‌،‌لذا‌يبقى‌المدين‌مسؤولًا‌عما‌يأتيه‌من‌غش‌أو‌خطأ‌جسيم

والتي‌تشمل‌بالتأكيد‌الضرر‌غير‌المتوقع،‌فالمدين‌في‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"مسؤولية‌‌

مسؤول‌عن‌كل‌ضرر‌حتى‌لو‌كان‌غير‌متوقع،‌فإذا‌لم‌يوف‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"

البنك‌بالتزاماته‌العقدية‌بإرسال‌المستندات‌الإلكترونية‌للاعتماد‌المستندي‌في‌الوقت‌المحدد‌‌

فإنه‌يسأل‌عن‌كل‌ضرر‌متوقع‌نتيجة‌عدم‌اتمام‌الصفقة،‌كما‌أنه‌يسأل‌عن‌الضرر‌غير‌‌

أ‌الجسيم‌في‌جانبه‌ويقدر‌قاضي‌الموضوع‌‌المتوقع‌)فوات‌الفرصة(‌إذا‌ثبت‌الغش‌أو‌الخط

‌ذلك‌وفق‌احتمال‌الكسب‌الذي‌ضاع.‌‌

الفعل‌الضار‌فالقواعد‌الأساسية‌في‌القانون‌المدني‌تفرق‌بين‌المسؤولية‌العقدية‌والمسؤولية‌عن‌‌

العلاقة‌‌‌أ،‌ومرد‌هذا‌الاختلاف‌هو‌كيفية‌نشوء‌العلاقة‌بين‌أطراف‌المسؤولية‌حيث‌تنش"تقصيرية"

الفعل‌الضار‌‌رادة‌ورضا‌أطرافها‌وقبول‌بعضهما‌بعضاً‌لإنشاء‌الالتزام،‌بينما‌المسؤولية‌عن‌‌العقدية‌بإ‌

لا‌تكون‌لإرادة‌المضرور‌ورضاه‌أي‌دور‌في‌نشأة‌هذه‌العلاقة‌مما‌ترتب‌على‌ذلك‌اختلاف‌‌‌"تقصيرية"

 
‌85مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌2023)‌الحوامدة،‌حافظ‌‌(1)

،‌‌المسؤولية المدنية والًثراء بلا سبب، دراسة للمصادر غير الًدارية للالتزام، وفقاا للقانون المدني الكويتي(.‌‌1998أبو‌الليل،‌ابراهيم‌)‌‌‌(2)
‌.97،‌صتب‌الكويت:‌مؤسسة‌دار‌الك‌
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‌‌‌رية"‌الفعل‌الضار‌"تقصيفنجد‌أن‌المسؤولية‌عن‌‌‌‌،عناصر‌الضرر‌الموجب‌للتعويض‌في‌المسؤوليتين

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌والتي‌نصت‌على‌"أن‌يقدر‌الضمان‌‌266نظمها‌المشرع‌في‌المادة‌)

في‌جميع‌الأحوال‌بقدر‌ما‌لحق‌المضرور‌من‌ضرر‌وما‌فاته‌من‌كسب‌بشرط‌أن‌يكون‌ذلك‌نتيجة‌‌

‌طبيعته‌للفعل‌الضار".‌‌

المسؤولي عن‌ الناشئ‌ الضرر‌ عن‌ التعويض‌ أحكام‌ المدني‌ القانون‌ المادة‌‌وحدد‌ في‌ العقدية‌ ة‌

(‌التي‌نصت‌على‌أنه‌"إذا‌لم‌يكن‌الضمان‌مقدراً‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد‌فالمحكمة‌تقدره‌بما‌363)

يساوي‌الضرر‌الواقع‌فعلا‌حين‌وقوعه"،‌وعليه‌فلا‌يكفي‌مجرد‌إخلال‌المدين‌بتنفيذ‌التزامه‌للقول‌‌

على‌الدائن‌أن‌يثبت‌الضرر‌الذي‌‌‌‌بوقوع‌الضرر،‌فقد‌لا‌يترتب‌على‌ذلك‌أي‌ضرر‌للدائن،‌بل‌يجب‌

أصابه‌ويجب‌أن‌يكون‌الضرر‌مباشراً‌ومتحققاً‌سواء‌أكان‌واقعاً‌فعلًا‌أو‌متوقعاً‌شريطة‌أن‌يكون‌‌

‌نتيجة‌طبيعية‌لعدم‌قيام‌المدين‌بتنفيذ‌التزامه.‌‌

وعليه‌فإن‌التعويض‌عن‌الضرر‌الذي‌أصاب‌المضرور‌نتيجة‌الإخلال‌بالتزام‌عقدي‌لا‌يشمل‌‌

،‌وهذا‌ما‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"سب‌على‌خلاف‌الضرر‌الذي‌أصاب‌المضرور‌نتيجة‌‌فوات‌الك

(‌منها‌أن‌التعويض‌لا‌يستحق‌363جاء‌في‌المذكرة‌الايضاحية‌للقانون‌المدني،‌والتي‌ورد‌في‌المادة‌)

نظير‌ما‌فات‌الدائن‌من‌ربح‌وما‌أصابه‌من‌خسارة‌إلا‌إذا‌نشأت‌هذه‌الخسارة‌عن‌هلاك‌الشيء،‌

يض‌حينئذ‌هو‌المثل‌في‌المثل‌‌والقيمة‌في‌القيمة،‌وتطبيقاً‌لذلك‌إذا‌كان‌الالتزام‌موضوعه‌قدراً‌‌والتعو‌

من‌النقود‌أو‌أشياء‌مثلية‌فإن‌التنفيذ‌العيني‌ممكناً‌في‌ذلك،‌أما‌في‌الالتزام‌الذي‌مصدره‌العقد‌لا‌‌

‌.(1)‌عادة‌عند‌التعاقد‌‌إلا‌بتعويض‌الضرر‌الذي‌يمكن‌توقعه‌جسيماً‌‌يلتزم‌المدين‌إذا‌لم‌يرتكب‌خطاً‌

 
‌.‌‌،‌منشورات‌مركز‌عدالة2014(‌لسنة‌3052قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)
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وحيث‌إن‌التعويض‌الذي‌تستحقه‌المميز‌ضدها‌عن‌الضرر‌الذي‌أصابها‌هو‌الضرر‌الواقع‌

،‌وبالتالي‌فإن‌ما‌ذهبت‌إليه‌محكمة‌الموضوع‌بتعويض‌المميز‌ضدها‌عما‌فاتها‌من‌كسب‌فلا‌فعلاً‌

بأإمحل‌له‌طالما‌لم‌يثبت‌أن‌المميزة‌‌ ية‌أعمال‌تدخل‌في‌‌رتكبت‌عشاً‌أو‌خطأ‌جسيماً،‌أو‌قامت‌

،‌فالضرر‌هو‌الأذى‌الذي‌(1)‌الوسائل‌الاحتيالية‌مما‌يتعين‌نقض‌القرار‌المميز‌لورود‌هذا‌السبب‌عليه‌

يلحق‌بالشخص‌في‌ماله،‌أو‌جسده،‌أو‌عرضه،‌أو‌عاطفته‌وعموم‌الضرر‌واجب‌التعويض،‌الذي‌‌

)كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌فاعله‌ولو‌(‌التي‌جاء‌فيها‌‌256أخذ‌به‌القانون‌المدني‌الأردني‌في‌المادة‌)

‌غير‌مميز‌بضمان‌الضرر(.‌

أما‌صور‌الضرر‌الناشئ‌عن‌فعل‌البنك،‌فتكون‌الضرر‌المادي‌ويطلق‌عليه‌الضرر‌المالي‌أو‌

ذا‌قيمة‌مادية،‌فالضرر‌المادي‌هو‌ذلك‌الضرر‌الذي‌يصيب‌الأموال‌أو‌‌الاقتصادي‌لأنه‌يمس‌حقاً‌

للشخص،‌‌ المالية‌ الأضرار‌‌و‌الذمة‌ تعويضهاأن‌ يمكن‌ ‌‌(2)‌المادية‌ وهو‌‌‌ المعنوي‌ الضرر‌ وكذلك‌ ‌،

الضرر‌الذي‌فيه‌مساس‌بشعور‌الإنسان‌وعواطفه،‌أو‌شرفه،‌أو‌عرضه،‌أو‌كرامته،‌أو‌سمعته‌ومركزه‌‌

عديدة‌من‌بينها‌الضرر‌المعنوي‌الناجم‌عن‌المساس‌‌‌‌الاجتماعي،‌وهذا‌المعنى‌للضرر‌يشمل‌صوراً‌

‌معنوي‌الناجم‌عن‌المساس‌بعاطفة‌المحبة.‌‌بالحقوق‌غير‌المالية،‌والضرر‌ال

،‌فلا‌يكفي‌الإخلال‌بالالتزام‌التعاقدي‌أو‌إهمال‌‌يهأمام‌مسؤولية‌عقدية‌لا‌بد‌من‌تحقق‌‌‌الضررف

العميل‌في‌المحافظة‌على‌وسائل‌الدخول‌إلى‌حسابه‌حتى‌تقوم‌مسؤوليته‌العقدية،‌وإنما‌يجب‌أن‌

يزامن‌هذا‌الإخلال‌أو‌الإهمال‌ضرر‌يلحق‌بالطرف‌الآخر‌من‌العقد‌وهو‌البنك‌أو‌المؤسسة‌المالية‌‌

ل‌من‌طرف‌الأمر‌بالمحافظة‌على‌وسائل‌الدخول‌إلى‌حسابه،‌مصدرة‌التحويل،‌وبالتالي‌وقوع‌الإخلا

 
‌.‌‌،‌منشورات‌عدالة2018(‌لسنة‌1767قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)

رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌العربي‌‌،‌‌المسؤولية المدنية والجزائية للبنك في القانون الجزائري (.‌‌2014محي‌الدين،‌مغلاوي‌)‌‌‌(2)
‌.52،‌صبن‌مهيدي،‌الجزائر
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إلا‌أنه‌لم‌يتمخض‌عن‌هذا‌الإهمال‌استخدام‌الغير‌الحساب‌الأمر‌بشكل‌غير‌مشروع‌وبالتالي‌عدم‌‌

إن‌الالتزام‌الذي‌‌،‌و‌كون‌أمام‌مسؤولية‌عقدية‌وذلك‌لانتقاء‌ركن‌الضرريلا‌‌‌‌هتحقق‌الضرر‌للبنك،‌فإن

التحويل‌المالي‌الإلكتروني‌هو‌التزام‌بقيد‌قيمة‌الحوالة‌من‌حساب‌الأمر‌‌يترتب‌على‌البنك‌في‌عقد‌‌

كمدين‌وقيد‌ذات‌القيمة‌في‌حساب‌المستفيد‌كدائن،‌وهذا‌الالتزام‌لا‌يعتبر‌التزما‌بتحقيق‌نتيجة،‌وإنما‌‌

هو‌التزام‌ببذل‌عناية،‌وحتى‌تكون‌أمام‌مسؤولية‌عقدية،‌لا‌بد‌أن‌يصدر‌خطأ‌من‌البنك‌يؤدي‌إلى‌

‌ق‌ضرر‌بالأمر،‌ولا‌بد‌من‌وجود‌علاقة‌سببية‌بين‌خطأ‌البنك‌والضرر‌الذي‌لحق‌بالأمر.‌إلحا

مما‌سبق‌يتبين‌أن‌المسؤولية‌العقدية‌هو‌ناتج‌عن‌عدم‌تنفيذ‌العقد‌كلياً‌أو‌جزئياً‌أو‌تنفيذه‌بشكل‌‌

تنفيذ‌‌ضرار‌الناتجة‌عن‌التأخر‌ب‌معيب‌أو‌حتى‌التأخر‌بتنفيذه‌والذي‌يستوجب‌التعويض‌مثال‌على‌الأ‌

والذي‌يسبب‌ضرر‌ومثال‌على‌ذلك‌التأخر‌بتنفيذ‌عمليات‌الدفع‌مثل‌دفع‌فواتير‌)الكهرباء،‌الماء(‌

أو‌ضرر‌عدم‌تنفيذ‌أمر‌التحويل‌ومثال‌على‌ذلك‌رفض‌تحويل‌دون‌مسوغ‌قانوني،‌لذا‌يجب‌أن‌

‌يحصل‌ضرر‌لتقوم‌المسؤولية‌العقدية‌حيث‌دون‌الضرر‌لا‌يوجد‌مسؤولية‌عقدية.‌

 كأحد أركان المسؤولية العقدية ‌لث: الرابطة السببيةالفرع الثا

إن‌الركن‌الأول‌من‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌هو‌الخطأ،‌وقد‌يكون‌هذا‌الخطأ‌بامتناع‌البنك‌عن‌‌

تنفيذ‌التزامه‌بالرغم‌من‌قيام‌الأمر‌بتوفير‌جميع‌البيانات‌الجوهرية‌للعقد،‌وقد‌يكون‌الخطأ‌ناتج‌عن‌‌

يقوم‌البنك‌بتحويل‌مبلغ‌أكبر‌من‌المبلغ‌المذكور‌في‌أمر‌التحويل،‌كما‌غلط‌في‌تنفيذ‌الالتزام‌كان‌‌

يمكن‌أن‌يكون‌الخطأ‌ناتج‌عن‌التأخير‌في‌تنفيذ‌الالتزام‌فإذا‌أصر‌البنك‌على‌عدم‌تنفيذ‌التزامه‌‌

بالرغم‌من‌إمكانية‌التنفيذ‌أو‌كان‌هناك‌غلط‌في‌التنفيذ‌أو‌أنه‌تأخر‌في‌التنفيذ‌ومن‌ثم‌لحق‌بالأمر‌‌

يجة‌الخطأ‌الذي‌قام‌به‌البنك‌كركن‌ثان‌من‌أركان‌المسؤولية‌العقدية‌ووجود‌علاقة‌السببية‌‌ضرر‌نت
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بين‌الخطأ‌والضرر‌كركن‌ثالث،‌فهنا‌تقوم‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌تجاه‌الأمر،‌وإن‌الأثر‌المترتب‌

‌على‌هذه‌المسؤولية‌هو‌تعويض‌الأمر‌عن‌الضرر‌الذي‌لحق‌به.‌

المصرفي‌هي‌كأي‌مسؤولية‌لا‌تقوم‌إلا‌بتوافر‌أركانها‌الثلاثة‌‌إن‌مسؤولية‌البنك‌عن‌نشاطه‌‌و‌

رتكبه‌البنك‌وبين‌‌إوهي:‌الخطأ‌الذي‌ينتج‌عنه‌ضرر‌محقق،‌وعلاقة‌سببية‌تربط‌بين‌الخطأ‌الذي‌‌

هذه‌الرابطة‌أي‌رابطة‌السببية‌بين‌الخطأ‌والضرر‌فهنا‌‌‌‌انعدمت‌الضرر‌الذي‌أصاب‌المضرور،‌فإذا‌‌

لا‌مجال‌للمطالبة‌بالتعويض،‌فإذا‌وقع‌خطاء‌ولم‌يقع‌الضرر‌فلا‌تقوم‌المسؤولية،‌فالعلاقة‌مباشرة‌‌

بين‌الخطأ‌والضرر،‌أي‌أن‌الضرر‌كان‌نتيجة‌الخطأ،‌وفي‌المسائل‌الإلكترونية‌يعد‌تحديد‌الرابطة‌‌

ة‌التي‌يصعب‌تحديدها‌بسهولة‌نظراً‌لما‌لهذه‌المسائل‌من‌عوامل‌خفية‌‌السببية‌من‌الأمور‌المعقد‌

‌.‌‌(1)‌ترجع‌إلى‌تداخل‌المعلومات‌وتركيب‌الأجهزة

الضرر،‌فمن‌غير‌المنطقي‌أن‌يسأل‌البنك‌عن‌‌و‌ولابد‌أن‌تكون‌هنالك‌رابطة‌سببية‌بين‌الخطأ‌‌

يه‌أو‌من‌هم‌تحت‌حراسته،‌‌تعويض‌ضرر‌لم‌يكن‌نتيجة‌فعله‌أو‌عمله‌أو‌أن‌يكون‌نتيجة‌لخطأ‌تابع‌

ثبت‌الشخص‌أن‌الضرر‌قد‌نشأ‌عن‌‌أإذا‌‌"أنه‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌‌261فنصت‌المادة‌)

سبب‌اجنبي‌لا‌يد‌له‌فيه،‌كآفة‌سماوية‌أو‌حادث‌فجائي‌أو‌قوة‌قاهرة‌أو‌فعل‌الغير‌أو‌فعل‌المتضرر،‌

،‌ومن‌الأمثلة‌على‌عدم‌وجود‌‌"ر‌ذلككان‌غير‌ملزم‌بالضمان‌ما‌لم‌يقض‌القانون‌أو‌الاتفاق‌بغي

علاقة‌سببية‌بين‌خطأ‌البنك‌والضرر‌في‌تأخر‌البنك‌عن‌تنفيذ‌امر‌التحويل‌دون‌حصول‌ضرر،‌

الخطأ‌‌ تربط‌ هنالك‌علاقة‌سببية‌ ليس‌ أركانها،‌حيث‌ اكتمال‌ لعدم‌ العقدية‌ المسؤولية‌ تقوم‌ وهنا‌لا‌

ك‌بالخطأ‌مثل‌الآفة‌السماوية‌)الحرب‌‌بالضرر‌كما‌يمكن‌أن‌يكون‌هنالك‌ضرر‌ولكن‌لا‌علاقة‌للبن

 
‌.23،‌ص،‌عمان:‌إثراء‌للنشر‌والتوزيعشرح أحكام قانون البينات الأردني وفقاا لآخر التعديلات(.‌‌2011منصور،‌أنيس‌)‌‌(1)
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والزلزال(،‌حيث‌أن‌الخطأ‌لم‌يصدر‌من‌البنك‌ولذلك‌لا‌تقوم‌المسؤولية‌العقدية‌إلا‌اذا‌اتفق‌على‌غير‌‌

‌(‌من‌القانون‌المدني.‌261ذلك‌سندا‌لنص‌المادة‌)

‌‌لا‌يكفي‌أن‌يكون‌هناك‌خطأ‌عقديا‌أو‌فعلًا‌وضرراً‌وحسب،‌بل‌يجب‌أن‌يكون‌الفعل‌هو‌السبب‌

في‌الضرر،‌أي‌أن‌يكون‌هناك‌علاقة‌سببية‌بين‌الفعل‌والضرر‌بأن‌يكون‌هذا‌الضرر‌نتيجة‌طبيعية‌‌

،‌فلولا‌حدوث‌الخطأ‌لما‌وقع‌الضرر‌فقد‌يكون‌هناك‌خطا‌من‌المدين‌أو‌فعل‌من‌‌(1)لذلك‌الخطأ

ر‌‌البنك،‌كما‌قد‌يكون‌هناك‌ضرر‌أصاب‌العميل،‌دون‌أن‌يكون‌ذلك‌الخطأ‌هو‌السبب‌في‌هذا‌الضر‌

فيكون‌الضرر‌الذي‌أصاب‌العميل‌في‌هذه‌الحالة‌غير‌ناشئ‌عن‌خطأ‌البنك‌فقد‌يكون‌من‌فعل‌‌

‌العميل‌أو‌من‌فعل‌الغير‌أو‌بفعل‌قوة‌قاهرة.‌‌

بية‌أي‌أنه‌‌بويجب‌أن‌يكون‌الإخلال‌بالالتزام‌راجعاً‌إلى‌المدين‌وهذا‌هو‌الوجه‌الثاني‌لعلاقة‌الس‌

،‌فإذا‌لم‌يقم‌المدين‌بتنفيذ‌التزامه‌المتفق‌عليه‌وأثبت‌‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌ضرر‌نجم‌عن‌خطأ‌المدين

المدين‌أن‌الضرر‌الحاصل‌للدائن‌لا‌يرجع‌إلى‌هذا‌الخطأ،‌فلا‌يسأل‌عن‌تعويضه،‌ولا‌يثور‌الشك‌

في‌توافر‌علاقة‌السببية‌بين‌الخطأ‌والضرر‌إلا‌إذا‌تعددت‌الأسباب‌التي‌أدت‌إلى‌هذا‌الضرر،‌

أحدها،‌أو‌إذا‌تعاقبت‌الأضرار‌التي‌ترتبت‌على‌الخطأ‌العقدي‌‌‌بحيث‌لا‌يكون‌الخطأ‌العقدي‌إلا

‌.(2)‌بحيث‌ينجم‌عدة‌إصرار‌لا‌ضرر‌واحد‌

البنك‌ وسلوك‌ الالتزام‌ تنفيذ‌ عدم‌ بين‌ ما‌ السببية‌ علاقة‌ أن‌ العقدية‌ المسؤولية‌ في‌ والمفروض‌

يال الالتزام‌ تنفيذ‌ أن‌عدم‌ إثبات‌ البنك‌ إثباتها،‌بل‌على‌ العميل‌ يكلف‌ إلى‌سبب‌مفترض،‌فلا‌ رجع‌

أجنبي،‌وبالتالي‌ينفي‌علاقة‌السببية‌بين‌عدم‌التنفيذ‌وسلوكه‌أما‌علاقة‌السببية‌بين‌الخطأ‌العقدي‌‌

 
‌.314،‌صمنشورات‌الحلبي‌الحقوقية‌،‌بيروت،‌المسؤولية المصرفية في الًعتماد المالي(.‌2006مسقاوي،‌لبني‌)‌‌(1)
‌.89مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌2023الحوامدة،‌حافظ‌)‌(2)
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)عدم‌تنفيذ‌الالتزام(‌والضرر‌فيقع‌على‌العميل‌إثباتها‌وفق‌القواعد‌العامة،‌فإذا‌وجدت‌قوة‌قاهرة‌أو‌

لاقة‌السببية‌ولا‌تتحقق‌المسؤولية،‌‌حادث‌فجائي‌وكانت‌هي‌السبب‌الوحيد‌في‌وقوع‌الضرر،‌انعدمت‌ع

قد‌يكون‌أثر‌القوة‌القاهرة‌أو‌الحادث‌الفجائي‌إيقاف‌تنفيذ‌الالتزام‌وليس‌الإعفاء‌من‌تنفيذه‌‌‌وأحياناً‌

‌.‌‌(1)‌فيقف‌التنفيذ‌حتى‌زوال‌الحادث‌ويعود‌واجب‌التنفيذ‌بعد‌زوال‌الحادث‌

(‌من‌القانون‌المدني‌‌265مادة‌)وقد‌أخذ‌المشرع‌الأردني‌بنظرية‌تعادل‌الأسباب‌حيث‌نصت‌ال

على‌أنه:‌"إذا‌تعدد‌المسؤولون‌عن‌فعل‌ضار‌كان‌كل‌منهم‌مسؤولًا‌بحسب‌نصيبه‌فيه‌وللمحكمة‌أن‌‌

تقضي‌بالتساوي‌أو‌بالتضامن‌والتكافل‌فيما‌بينهم"،‌فالمسؤولية‌المباشرة‌تنشأ‌عندما‌يرتبط‌الضرر‌‌

ب‌فيمكن‌أن‌تنشأ‌بشكل‌غير‌مباشر‌عندما‌يكون‌‌بالفعل‌برابط‌السببية‌المباشرة،‌أما‌مسؤولية‌المتسب

(‌‌888(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌وما‌نشرته‌المادة‌)257الفعل‌مفضياً‌إلى‌ضرر،‌ووفق‌المادة‌)

في‌مجلة‌الأحكام‌العدلية‌باشتراطها‌أن‌يكون‌التلف‌نتيجة‌فعل‌الشيء‌في‌العادة،‌وفق‌معيار‌وسط‌

المعتاد،‌أما‌إذا‌اجتمع‌المباشر‌والمتسبب‌أضيف‌الحكم‌إلى‌يقرر‌مسؤولية‌المتسبب‌عن‌الضرر‌‌

‌.‌‌(2)‌(‌من‌القانون‌المدني258المباشر‌وفق‌احكام‌المادة‌)

فالقوة‌القاهرة‌لا‌تعفي‌المدين‌من‌التزامه،‌فعلى‌العميل‌الحفاظ‌على‌بطاقة‌الائتمان‌المعطاء‌له،‌

ا‌علم‌العميل‌بذلك‌أراد‌الاتصال‌هاتفيا‌‌فإذا‌قام‌أحد‌الاشخاص‌بسرقة‌البطاقة‌والرقم‌السري‌وعندم

نتيجة‌خطأ‌من‌شركة‌الهواتف،‌مما‌مكن‌السارق‌من‌صرف‌مبلغ‌‌ بالمصرف‌فوجد‌هاتفه‌معطلًا‌

م‌لا؟‌وللإجابة‌على‌ذلك‌أمعين‌من‌حساب‌العميل،‌فهل‌تتحمل‌شركة‌الهواتف‌جزء‌من‌المسؤولية‌‌

‌هما:هناك‌نظريتين‌يمكن‌الاعتماد‌عليهما‌في‌تحليل‌هذا‌المثل‌

 
ه‌غير‌منشورة،‌جامعة‌‌أطروحة‌دكتورا‌‌‌المسؤولية المدنية عن العمليات المصرفية الإلكترونية، دراسة مقارنة،(.‌‌2013الأمين،‌عثمان‌)‌‌‌(1)

‌.134،‌صأم‌درمان‌الإسلامية،‌الخرطوم،‌السودان
‌.101مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌2023الحوامدة،‌حافظ‌)‌(2)
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في‌إحداث‌‌‌‌الاشتراكتفترض‌النظرية‌أنه‌يجب‌الاعتماد‌بكل‌سبب‌‌‌‌نظرية تكافؤ الأسباب: −

الضرر،‌ولو‌كان‌سبباً‌بعيداً‌لأن‌جميع‌الأسباب‌التي‌تدخلت‌في‌وقوع‌الضرر‌تعتبر‌أسباباً‌‌

متساوية‌في‌تحقيق‌الضرر،‌وحسب‌المثال‌السابق‌تتحمل‌شركة‌الهواتف‌جزء‌من‌المسؤولية‌‌

‌.(1)المهملمع‌العميل‌

:‌توفر‌النظرية‌علاقة‌السببية‌بين‌الضرر‌والسبب‌المنتج‌من‌بين‌مجمل‌نظرية السبب المنتج −

لتحقق‌الضرر،‌والسبب‌المنتج‌هو‌السبب‌المألوف‌الذي‌يؤدي‌عادة‌‌‌اجتمعت‌الأسباب‌التي‌‌

وبالتالي‌وحسب‌المثال‌السابق‌يتحمل‌العميل‌وحده‌الضرر‌الناجم‌‌،‌‌(2)إلى‌الضرر‌الذي‌تحقق

‌عن‌اهماله‌في‌الحفاظ‌على‌بطاقته‌الائتمان‌المسلمة‌له‌دون‌شركة‌الهواتف.‌

(‌من‌القانون‌المدني‌‌365ب‌حيث‌نصت‌المادة‌)وقد‌أخذ‌المشرع‌الأردني‌بنظرية‌تعادل‌الأسبا

هي‌التي‌‌بنسبة‌نصيبه‌فيه‌والمحكمة‌‌‌‌ن‌كل‌منهم‌مسؤولاً‌وأعلى‌تعدد‌المسؤولون‌عن‌فعل‌ضار‌‌

تنشأ‌عندما‌يرتبط‌الضرر‌‌‌‌ةتقضي‌بالتساوي‌أو‌بالتضامن‌والتكافل‌فيما‌بينهم،‌فالمسؤولية‌المباشر‌

فيمكن‌أن‌تنشأ‌بشكل‌غير‌مباشر‌عندما‌يكون‌‌‌‌تسبب‌بالفعل‌برابط‌السببية‌المباشرة،‌أما‌مسؤولية‌الم

‌.(3)الفعل‌مفضياً‌إلى‌ضرر

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه‌يقدر‌الضمان‌‌266وفي‌نطاق‌العمل‌الضار‌نصت‌المادة‌)

ضرور‌من‌ضرر‌وما‌فاته‌من‌كسب‌بشرط‌أن‌يكون‌ذلك‌نتيجة‌‌في‌جميع‌الأحوال‌بقدر‌ما‌لحق‌الم

طبيعية‌للفعل‌الضار،‌وهذا‌ما‌اخذت‌به‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌في‌العديد‌من‌قراراتها،‌حيث‌استقر‌‌

 
،‌‌حقوق الملكية الفكرية )ترييس( على تشريعات البلدان العربيةآثار اتفاقية الجوانب المتصلة بالتجارة من  (.‌‌2002لطفي،‌حسام‌)‌‌‌(1)

‌.298،‌ص‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الجزائر،‌ورقلة،‌الجزائر‌
‌.335،‌ص،‌عمان:‌الجامعة‌الاردنية‌مصادر الًلتزام في القانون المدني الأردني، دراسة مقارنة بالفقه الًسلامي (.‌‌1987سلطان،‌انور‌)‌‌‌(2)
،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌‌شرح القانون المدني، مصادر الحقوق الشخصية، دراسة مقارنة (.‌2000السرحان،‌عدنان،‌خاطر،‌نوري‌)‌‌‌(3)

‌.457،‌ص‌والتوزيع
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تتمثل‌في‌ما‌‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"الاجتهاد‌على‌أن‌القاعدة‌الأساسية‌في‌تقدير‌الضمان‌عن‌‌

،‌ويتضح‌‌(1)ل‌بمقدار‌ما‌لحق‌المضرور‌من‌ضرر‌وما‌فاته‌من‌كسب‌أوجب‌تقديره‌في‌جميع‌الأحوا

من‌هذا‌النص‌أن‌المشرع‌الأردني‌جعل‌التعويض‌يشمل‌الضرر‌المتحقق‌والكسب‌الفائت‌في‌نطاق‌

‌فقط.‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"عن‌‌المسؤولية

أما‌فيما‌يتعلق‌بالمسؤولية‌العقدية‌فلا‌تجد‌مثل‌هذا‌الحكم‌بمعنى‌أن‌المشرع‌الأردني‌قصر‌التعويض‌‌

دون‌المسؤولية‌العقدية،‌حيث‌لا‌يعوض‌في‌المسؤولية‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌عن‌الكسب‌الفائت‌في‌حالة‌‌

المدني‌الاردني،‌بأنه‌اذا‌‌‌(‌من‌القانون‌363وهذا‌ما‌نصت‌عليه‌للمادة‌)‌‌،‌العقدية‌إلا‌عن‌الضرر‌المتحقق‌

لم‌يكن‌الضمان‌مقدراً‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد‌فالمحكمة‌تقدره‌بما‌يساوي‌الضرر‌الواقع‌فعلًا‌حين‌وقوعه،‌‌

وهذا‌تقسيم‌غير‌مبرر‌ولا‌يوجد‌مسوغ‌معقول‌للتفرقة‌بين‌الربح‌الفائت‌الناشئ‌عن‌الإخلال‌بالتزام‌عقدي‌‌

(‌تطبق‌على‌الالتزامات‌العقدية‌في‌‌363،‌أي‌أن‌المادة‌)‌(‌2)‌رية"‌الفعل‌الضار‌"تقصي‌وذاك‌الذي‌ينشأ‌عن‌‌

‌.‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌(‌على‌‌266حين‌تطبق‌المادة‌)‌

ومع‌ذلك‌فإن‌القضاء‌الأردني‌لم‌يقف‌عند‌حدود‌الضرر‌المتحقق‌دون‌الكسب‌الفائت‌في‌نطاق‌‌

ب‌الفائت‌مستنداً‌في‌ذلك‌المسؤولية‌العادية،‌بل‌تجاوز‌الضرر‌المتحقق‌للحكم‌بالتعويض‌عن‌الكس

يقم‌‌363إلى‌المادة‌) التمييز‌الأردنية‌إذا‌لم‌ القانون‌المدني،‌فقد‌أوردت‌ذلك‌ضمناً‌محكمة‌ (‌من‌

المدعى‌عليه‌بالتزامه‌المتمثل‌في‌تسليم‌باقي‌كمية‌الحديد‌المتعاقد‌عليها‌فإن‌من‌حق‌المدعي‌بعد‌

أو‌التنفيذ‌بطريق‌التعويض‌عن‌الضرر‌الناشئ‌عن‌عدم‌الوفاء‌‌‌‌اعذاره‌أن‌يطالب‌أما‌بتنفيذ‌العقد‌عينياً‌

بالالتزام،‌ويكون‌التعويض‌المستحق‌في‌هذه‌الحالة‌هو‌المقدار‌الثابت‌من‌الضرر‌والخسارة‌اللاحقتين‌‌

 
‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌2000(‌لسنة‌2541قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)

‌.330مرجع‌سابق،‌ص‌،‌شرح القانون المدني، مصادر الحقوق الشخصية، دراسة مقارنة (.‌‌2000السرحان،‌عدنان،‌خاطر،‌نوري‌)‌(2)
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في‌قبول‌مبدأ‌التعويض‌عن‌الكسب‌الفائت‌في‌نطاق‌‌‌‌،‌وكانت‌المحكمة‌أكثر‌وضوحاً‌(1)‌فعلًا‌بالمدعي

،‌عندما‌قررت‌انه‌يعتبر‌قوات‌الربح‌عنصراً‌من‌عناصر‌التعويض‌الذي‌ينطبق‌‌المسؤولية‌العقدية

وهذا‌منهج‌وثيق‌يتفق‌ودلالة‌العبارة‌الواردة‌في‌‌،‌‌(2)‌عليه‌ما‌ينطبق‌على‌المطالبة‌بالعطل‌والضرر

قالت‌‌363المادة‌) التي‌ المدني‌ القانون‌ فعلاً‌"(‌من‌ الواقع‌ يتسع‌‌"الضرر‌ الفعلي‌ الضرر‌ ،‌ومفهوم‌

لضرر‌المتحقق‌والربح‌الفائت،‌إلا‌أن‌محكمة‌التمييز‌لم‌تستمر‌على‌هذا‌النهج‌بل‌عادت‌ليشمل‌ا

عنه‌في‌قرارات‌عديدة‌لها‌وقررت‌أن‌المشرع‌قد‌فرق‌في‌التعويض‌عن‌الضرر‌بين‌ما‌هو‌ناشئ‌عن‌‌

(‌مدني‌‌266والضرر‌الناشئ‌عن‌المسؤولية‌العقدية‌وأن‌ما‌ورد‌في‌المادة‌)‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"

ولا‌يشمل‌حكمها‌المسؤولية‌العقدية‌وبالتالي‌فإن‌عدم‌قضاء‌محكمة‌‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"بتعلق‌‌ي

‌.(3)‌الاستئناف‌بالكسب‌الفائت‌يكون‌متفقا‌وحكم‌القانون‌

وإذا‌لم‌يكن‌الضمان‌عن‌المسؤولية‌العادية‌مقدراً‌في‌القانون‌أو‌في‌العقد‌فتقدره‌المحكمة‌بما‌‌

حين‌وقوعه،‌فإن‌الزام‌المدعى‌عليه‌بقيمة‌الاضرار‌الواقعة‌فعلًا‌وعدم‌‌‌‌يساوي‌الضرر‌الواقع‌فعلاً‌

البناء‌المتعاقد‌على‌الناشئة‌في‌محله ،‌فإذا‌كانت‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌‌(4)‌الحكم‌للمدعي‌بأجر‌مثل‌

(‌‌363للمادة‌)‌‌طرفي‌الدعوى‌تعاقدية‌تكون‌المطالبة‌بأي‌اضرار‌مستندة‌إلى‌المسؤولية‌العقدية‌وفقاً‌

انون‌المدني‌فإن‌التعويض‌يكون‌بما‌يساوي‌الضرر‌الواقع‌فعلًا‌أي‌لا‌يحكم‌بالضرر‌الأدبي‌‌من‌الق

(‌من‌القانون‌المدني،‌ويجب‌363ولا‌بما‌فات‌من‌كسب‌أو‌ربح،‌وهذا‌المنهج‌يتفق‌مع‌نص‌المادة‌)

 
‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌1995(‌لسنة‌83قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)

‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌1990(‌لسنة‌148قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(2)

‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌1997(‌لسنة‌1587قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(3)

‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌2000(‌لسنة‌475قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌‌‌(4)
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على‌القاضي‌مراعاة‌الظروف‌المحيطة‌بالمضرور‌سواء‌حالته‌الصحية‌أو‌النفسية‌أو‌المهنية‌أو‌‌

‌.(1)‌لعائلية‌أو‌المالية‌وغيرها‌لتقدير‌التعويض‌المناسب‌ا

تحديد‌الضرر‌يجب‌أن‌يقدر‌وقت‌الفعل‌ووقت‌الحكم‌ووقت‌هلاك‌الشيء،‌فإذا‌هلكت‌ولم‌ول

يوجد‌مثلها‌يجب‌رد‌قيمتها،‌ولكن‌يجب‌أن‌يؤخذ‌بعين‌الاعتبار‌طول‌مدة‌التقاضي‌والتضخم،‌فما‌‌

وإعادة‌المضرور‌بقدر‌الإمكان‌إلى‌الحالة‌التي‌كان‌عليها‌‌دام‌أن‌هدف‌التعويض‌هو‌جبر‌الضرر‌‌

قبل‌وقوع‌الضرر،‌فإن‌أفضل‌ما‌يحقق‌ذلك‌في‌إعادة‌ما‌يقدر،‌ويكون‌بذلك‌أفضل‌المعايير‌التحقيق‌‌

‌.‌(2)‌العدل‌وجبر‌الضرر‌هو‌تقدير‌قيمة‌الضرر‌وقت‌الحكم‌به

الشرف‌ والعرض‌ الحرية،‌ على‌ الاعتداء‌ الأدبي‌ الضرر‌ تعويض‌ والمركز‌‌ويشمل‌ والسمعة،‌ ‌،

الاجتماعي،‌والاعتبار‌المالي‌وهذا‌التعدي‌يجعل‌المتعدي‌مسؤولًا‌عن‌الضمان،‌وهذا‌ما‌قضت‌به‌‌

قولها‌‌ب(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌وهذا‌ما‌أقرته‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌‌267/1صراحة‌المادة‌)

،‌(3)‌ب‌الفائت‌والضرر‌الأدبييشمل‌الضرر‌المادي‌والكس‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌إن‌الضمان‌عن‌‌

انتقال‌الضمان‌عن‌الضرر‌الأدبي‌إلى‌الغير‌إلا‌إذا‌و‌(‌من‌القانون‌المدني‌‌267/2ولم‌تجز‌المادة‌)

تحددت‌قيمته‌بمقتضى‌اتفاق‌أو‌حكم‌قضائي‌نهائي،‌ويقدر‌التعويض‌بالنقد‌على‌أنه‌يجوز‌المحكمة‌‌

لحال‌إلى‌ما‌كانت‌عليه‌أو‌أن‌تحكم‌بأداء‌تبعاً‌للظروف‌وبناء‌على‌طلب‌المضرور‌أن‌تأمر‌بإعادة‌ا

(‌‌269‌/2وذلك‌على‌سبيل‌التضمين،‌وهذا‌قضت‌به‌المادة‌)‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"أمر‌متصل‌ب

من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌وإذا‌كان‌الأصل‌أن‌يكون‌الضمان‌نقدياً‌وإن‌لم‌تكن‌إعادة‌الحال‌إلى‌ما‌‌

 
‌‌،آثار اتفاقية الجوانب المتصلة بالتجارة من حقوق الملكية الفكرية )ترييس( على تشريعات البلدان العربية(.‌‌2002لطفي،‌حسام‌)‌(1)

‌.310مرجع‌سابق،‌ص

،‌‌رف عن الأضرار الناجمة عن استعمال الوسائل الإلكترونية في العمليات المصرفية المسؤولية المدنية للمص(.‌‌2002الصمادي،‌حازم‌)‌(2)
‌.182مرجع‌سابق،‌ص

‌،‌منشورات‌عدالة.1993(‌لسنة‌879قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(3)
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كما‌يصح‌أن‌يكون‌إيراداً‌مرتباَ‌ويجوز‌للمحكمة‌‌‌‌كانت‌عليه‌ممكنه‌جاز‌أن‌يكون‌الضمان‌مقسطاً‌

في‌حالتي‌الضمان‌المقسط‌والإيراد‌المرتب‌أن‌يلتزم‌المدين‌بأن‌يقدم‌تأميناً‌تقدره‌المحكمة‌وهذا‌ما‌

(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني،‌أما‌إذا‌لم‌يتيسر‌للمحكمة‌أن‌تعين‌‌269‌/1قضت‌به‌صراحة‌المادة‌)

لها‌أن‌تحتفظ‌للمتضرر‌بالحق‌في‌أن‌يطالب‌خلال‌مدة‌معينة‌بإعادة‌‌مدى‌الضمان‌تعييناً‌نهائياً‌ف

‌النظر‌في‌التقدير.‌

 :  المطلب الثاني 
 مسؤولية البنك العقدية المباشرة وغير المباشرة

الصادر‌عن‌البنك‌تجاه‌الأطراف‌التي‌يتعامل‌معها‌في‌إطار‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌من‌أهم‌تطبيقات‌‌

العملية‌المصرفية‌الإلكترونية‌تجاه‌العميل‌أن‌يسأل‌البنك‌إذا‌كان‌العقد‌الإلكتروني‌المبرم‌مع‌العميل‌باطلًا‌‌

تم‌‌وترتب‌من‌جراء‌تنفيذ‌العقد‌ضرر‌العميل،‌إما‌إذا‌كان‌العقد‌الإلكتروني‌المبرم‌مع‌العميل‌قابلًا‌للفسخ‌و‌

فسخه‌بالفعل‌وترتب‌ضرر‌العميل‌من‌جراء‌هذا‌التنفيذ،‌وإذا‌فتح‌المصرف‌حساباً‌للقاصر‌الذي‌تقدم‌إليه‌‌

على‌فتح‌حساب‌للقاصر‌سواء‌بمعرفته‌أنه‌قاصر‌أم‌لا،‌ثم‌‌‌‌البنك‌عبر‌الشبكة‌الدولية‌للاتصالات‌فوافق‌‌

يسأل‌‌و‌الذي‌لحق‌القاصر،‌‌تقرر‌بطلان‌العقد‌أمكن‌ممثل‌القاصر‌مطالبة‌البنك‌بالتعويض‌عن‌الضرر‌‌

في‌حالات‌تجاه‌الغير‌إذا‌سلم‌البنك‌الأموال‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌البنك‌وفق‌أحكام‌المسؤولية‌‌

المودعة‌لديه،‌وكان‌قد‌صدر‌قرار‌بحجزها‌رغم‌إعلام‌المصرف‌إلكترونياً‌بذلك‌فمسؤوليته‌تجاه‌دائن‌العميل‌‌

‌للقواعد‌العامة.‌وفقاً‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌هي‌مسؤولية‌‌

وإذا‌تدخل‌الغش‌في‌إقراره‌بما‌لدية‌من‌أموال‌للعميل‌وكان‌الإقرار‌بناء‌على‌طلب‌المحكمة‌في‌‌

الإقرار‌هي‌مسؤولية‌‌ هذا‌ من‌ المستفيد‌ تجاه‌ ومسؤوليته‌ أمامها،‌ منظورة‌ الضار‌دعوى‌ الفعل‌ عن‌

مع‌وجود‌جرم‌)الامتناع‌عن‌تنفيذ‌قرار‌قضائي(،‌أما‌إذا‌أشهر‌إفلاس‌العميل‌فإن‌المصرف‌‌‌"تقصيرية"
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يلتزم‌برد‌الأموال‌والمستندات‌المتعلقة‌بتنفيذ‌العقد‌لوكيل‌التفليسة‌وليس‌للعميل،‌فإن‌ردها‌للعميل‌‌

فاء‌وفق‌‌يحق‌لوكيل‌التفليسة‌أن‌يرجع‌عليه‌بتعويض‌الضرر‌الذي‌عاد‌على‌الدائن‌من‌جراء‌هذا‌الو‌

متنع‌المصرف‌عن‌الوفاء‌بقيمة‌سند‌قابل‌‌إأما‌إذا‌‌،‌‌(1)‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"قواعد‌المسؤولية‌‌

لصرفه‌من‌قبل‌شخص‌ليس‌عميلًا‌فامتنع‌دون‌وجه‌حق‌عن‌صرف‌‌‌‌للتداول‌عرض‌عليه‌إلكترونياً‌

عليه،‌ومن‌أهم‌تطبيقات‌مسؤولية‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"السند‌فيمكن‌إقامة‌دعوى‌المسؤولية‌‌

هو‌في‌مجال‌الاعتمادات‌المالية‌سواء‌أكانت‌اعتمادات‌بشكلها‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"المصرف‌‌

ماد‌بنوعيه‌هو‌اتفاق‌يتعهد‌بمقتضاه‌المصرف‌أن‌يوفر‌للعميل‌أو‌لشخص‌المبسط‌أم‌المركبة،‌والاعت

آخر‌يحدده‌هذا‌العميل‌خلال‌فترة‌زمنية‌محددة،‌أو‌غير‌محددة‌في‌حدود‌مبلغ‌معين‌أو‌قابل‌للتعيين‌‌

القدرة‌على‌استخدام‌هذا‌المبلغ‌بأي‌أداء‌من‌أدوات‌الوفاء‌أو‌الائتمان‌ويتعهد‌العميل‌برد‌ما‌تم‌دفعه‌

‌افة‌للفوائد‌المستحقة‌والعمولة‌المتفق‌عليها.‌بالإض

فهو‌‌‌‌"تقصيرية"الفعل‌الضار‌‌ويتجه‌القضاء‌الأردني‌للتشدد‌في‌التعامل‌مع‌المصرف‌في‌حالة‌‌

يكتفي‌بأن‌يلحق‌المصرف‌ضرراً‌بالغير‌للقول‌بمسؤوليته‌حتى‌لو‌لم‌ينسب‌للمصرف‌خطأ،‌وفي‌ذلك‌‌

الاحتياطات‌التي‌يتوجب‌اتباعها‌عند‌فتح‌الحساب‌بما‌‌‌‌تقول‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌عدم‌اتخاذ‌البنك

فيها‌التأكد‌من‌شخصية‌طالب‌فتح‌الحساب‌وأن‌يتأكد‌من‌صحة‌الشخص‌الاعتباري‌ومن‌سيمثل‌‌

هذا‌الشخص‌وحدود‌سلطاته،‌ويكون‌البنك‌المميز‌بفتح‌حساباً‌باسم‌وكالة‌القدس‌للسياحة‌والسفر‌‌

سمية‌التي‌تثبت‌تسجيل‌الوكالة‌والتأكد‌من‌الشخص‌المفوض‌دون‌قيام‌البنك‌بالاطلاع‌على‌الوثائق‌الر‌

بالتوقيع‌والسحب‌من‌الحساب‌يجعله‌مقصراً‌في‌عدم‌اتخاذ‌الاحتياطات‌اللازمة‌وطالما‌أن‌قوام‌الفعل‌‌

ر‌فيكون‌البنك‌ملزماً‌بضمان‌هذا‌الضرر‌طبقاً‌اضر‌في‌الاعمال‌المصرفية‌هو‌الإ"تقصيرية"‌‌‌‌الضار

 
،‌‌الوسائل الإلكترونية في العمليات المصرفية المسؤولية المدنية للمصرف عن الأضرار الناجمة عن استعمال  (.‌‌2002الصمادي،‌حازم‌)‌(1)

‌.718مرجع‌سابق،‌ص
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المدني،‌ويكون‌الحكم‌بالزام‌البنك‌بالتكافل‌والتضامن‌مع‌الشخص‌الذي‌‌‌‌(‌من‌القانون‌256للمادة‌)

(1)‌فتح‌الحساب‌وكان‌يسحب‌منه‌موافقاً‌للقانون‌
، 

في‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"وكانت‌المحكمة‌قد‌قررت‌بأنه‌يعتبر‌الضرر‌قوام‌المسؤولية‌‌

القانون‌المدني‌التي‌تستلزم‌بالضرورة‌توفر‌‌الاعمال‌المصرفية‌خلافاً‌لأركان‌المسؤولية‌الواردة‌في‌‌

عنصر‌الخطأ‌والضرر‌وعلاقة‌السببية‌بينهما،‌وعليه‌يكون‌الحكم‌باعتبار‌تعليمات‌البنك‌الرئيسي‌‌

التي‌تدون‌على‌دفتر‌الشيكات‌والتي‌تشترط‌إعادة‌دفتر‌الشبكات‌عند‌اغلاق‌الحساب‌من‌شروط‌

ا‌اعتمدت‌عليه‌المحكمة‌في‌اثبات‌وجود‌مثل‌هذه‌العقد‌وملزمة‌للعميل‌مخالف‌للقانون‌مادام‌أن‌م

.‌وتم‌تناول‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌المباشرة‌وغير‌‌(2)‌العبارة‌لم‌يرد‌في‌البيئة‌المقدمة‌على‌سبيل‌اليقين

‌وكما‌يلي:‌الفروع‌التاليةالمباشرة‌من‌خلال‌

 الفرع الأول: مسؤولية البنك العقدية المباشرة

أن‌الشخص‌الحكمي‌يتمتع‌بجميع‌الحقوق‌ما‌‌،‌(3)‌ن‌المدني‌الأردني(‌من‌القانو‌51بينت‌المادة‌)

الحكمي‌ذمة‌مالية‌مستقلة‌وأهلية‌في‌‌ يكون‌للشخص‌ يكون‌ملازماً‌لصفة‌الانسان‌حيث‌ عدى‌ما‌

الحدود‌التي‌يعينها‌سند‌إنشائه‌أو‌التي‌يقررها‌القانون،‌ويكون‌له‌حق‌التفاوض‌وموطن‌مستقل‌ويعتبر‌‌

ركات‌التي‌يكون‌مركزها‌الرئيسي‌في‌الخارج‌ولها‌‌موطنه‌المكان‌الذي‌يوجد‌فيه‌مركز‌إدارته‌والش

نشاط‌في‌الأردن،‌ويعتبر‌مركز‌إدارتها‌بالنسبة‌للقانون‌الداخلي‌المكان‌الذي‌توجد‌فيه‌الإدارة‌المحلية،‌

 
‌.،‌منشورات‌عدالة‌1997(‌لسنة‌708قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(1)
‌.،‌منشورات‌عدالة1994(‌لسنة‌1219قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌‌(2)
الشخص‌الحكمي‌يتمتع‌بجميع‌الحقوق‌الا‌ما‌كان‌منها‌ملازما‌لصفة‌الانسان‌‌"‌‌‌على‌أن:‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني51المادة‌)تنص‌‌(3)

اهلية‌في‌الحدود‌التي‌يعينها‌سند‌انشائه‌او‌التي‌يقررها‌‌،‌وذمة‌مالية‌مستقلة:‌)فيكون‌له ،‌الطبيعية‌وذلك‌في‌الحدود‌قررها‌القانون
المكان‌الذي‌يوجد‌فيه‌مركز‌ادارته.‌والشركات‌التي‌يكون‌مركزها‌الرئيسي‌‌ويعتبر‌موطنه‌‌(،‌‌موطن‌مستقل‌،‌وحق‌التقاضي‌و‌‌،القانون

المكان‌الذي‌توجد‌فيه‌الادارة‌‌و‌يعتبر‌مركز‌ادارتها‌بالنسبة‌للقانون‌الداخلي،‌‌،‌و‌نشاط‌في‌المملكة‌الاردنية‌الهاشمية‌‌‌في‌الخارج‌ولها‌
‌.‌"‌ويكون‌له‌من‌يمثله‌في‌التعبير‌عن‌ارادته‌،‌المحلية‌
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تتنافى‌مع‌‌ العقدية‌على‌الشخص‌فهي‌لا‌ المسؤولية‌ أنه‌إن‌تحققت‌ الفقه‌والقضاء‌على‌ ولقد‌رأى‌

فهي‌تقع‌على‌أمواله‌وليس‌على‌ذاته،‌وحيث‌أن‌البنك‌شخص‌‌‌الطبيعة‌الخاصة‌للشخص‌المعنوي‌

اعتباري‌ويتم‌تسجيله‌على‌شكل‌شركة‌مساهمة‌والشركات‌هي‌تعتبر‌من‌الأشخاص‌المعنوية‌التي‌‌

أضفى‌عليها‌القانون‌هذه‌الصفة،‌فإن‌البنك‌يسأل‌مسؤولية‌عقدية‌في‌عملية‌التحويل‌الإلكتروني،‌

ي‌أخذ‌صفة‌عقد‌بين‌البنك‌وبين‌العميل‌الذي‌يكون‌أحد‌بنوده‌هو‌‌للأموال‌إذا‌أخل‌بهذا‌الاتفاق‌الذ‌

على‌شكل‌عقد‌خاص‌بعملية‌الحوالة‌‌‌الاتفاقإجراء‌هذه‌العملية‌إذا‌طلبها‌العميل،‌وقد‌يكون‌هذا‌‌

‌‌‌.(1)‌المطلوبة‌فقط‌فيكون‌اتفاقاً‌معيناً‌ويأخذ‌إخلال‌البنك‌بهذا‌الاتفاق‌الصور‌التالية

:‌إما‌لعدم‌التنفيذ‌الكلي‌أو‌التنفيذ‌الجزئي،‌أي‌ه الناشئ عن الًتفاقعدم تنفيذ البنك لًلتزام‌.أ

أن‌ينفذ‌جزءاً‌من‌العملية‌أي‌بمبلغ‌معين‌من‌المبلغ‌المطلوب‌أو‌أن‌يقوم‌بقيد‌هذا‌المبلغ‌

 بالخصم‌من‌حساب‌الأمر‌ولا‌يقوم‌بالقيد‌بالإضافة‌الحساب‌المستفيد.‌

(‌من‌القانون‌المدني‌202حيث‌بينت‌المادة‌)‌‌:التنفيذ مخالفاا للاتفاق أو مخالفاا للقانون ‌.ب‌

على‌التنفيذ‌يجب‌أن‌يكون‌مطابق‌لما‌اشتمل‌عليه‌العقد‌وما‌يوجبه‌حسن‌النية‌‌(2)‌الأردني

للقانون‌والعرف‌وطبيعة‌‌‌‌وبالإضافة‌لالتزام‌المتعاقدين‌بالعقد‌يجب‌الالتزام‌بمستلزماته‌وفقاً‌

رهابية‌أو‌تحويل‌الاموال‌إلجماعة‌‌‌‌التصرف،‌ومثال‌على‌ذلك‌لا‌يجوز‌تنفيذ‌أمر‌تحويل

لتحويل‌‌ البرامج‌اللازمة‌ توفير‌ التحويل‌هو‌ بقصد‌شراء‌مخدرات‌والعرف‌ومن‌مستلزمات‌

 حتى‌لو‌لم‌ينص‌العقد‌على‌ذلك.‌الأموال‌إلكترونياً‌

 
جامعة‌الإمارات‌العربية‌‌‌‌مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، (.‌الوفاء‌الدفع‌الإلكتروني،‌‌2003نان‌)‌سرحان،‌عد‌‌(1)

‌.‌‌2003أيار‌‌12إلى‌‌10المتحدة،‌في‌الفترة‌من‌

،‌‌وبطريقة‌تتفق‌مع‌ما‌يوجبه‌حسن‌النيةيجب‌تنفيذ‌العقد‌طبقا‌لما‌اشتمل‌عليه‌"‌على‌أن:‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌202المادة‌)تنص‌(2)

‌.‌"‌التصرف‌‌يقتصر‌العقد‌على‌الزام‌المتعاقد‌بما‌ورد‌فيه‌،‌ولكن‌يتناول‌ايضا‌ما‌هو‌من‌مستلزماته‌وفقا‌للقانون‌والعرف‌وطبيعة‌ولا
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المطلوب‌.ج الموعد  عن  متأخراا  جاء  )التنفيذ  المادة‌ بينت‌ المدني‌334:‌ القانون‌ من‌ ‌)

الالتزام‌النهائي‌في‌ذمة‌المدين‌يجب‌أن‌يتم‌الوفاء‌فوراً‌مالم‌يوجد‌في‌حال‌ترتب‌‌(1)‌الأردني

بإمكانية‌ اتفاق‌يقضي‌ التأخر‌في‌حال‌وجود‌ للبنك‌ اتفاق‌يقضي‌بغير‌ذلك،‌حيث‌يجوز‌

البنك‌في‌التأخر،‌وفي‌حال‌عدم‌وقوع‌ضرر‌لا‌تترتب‌مسؤولية‌على‌البنك،‌وإذا‌أخل‌البنك‌

سابقة‌فإن‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌سوف‌تتحقق‌نتيجة‌‌تخذت‌الصور‌الإ‌بهذه‌الالتزامات‌التي‌‌

‌هذا‌الإخلال‌بالالتزام‌في‌عملية‌التحويل‌الإلكتروني‌للأموال.

وتنتفي‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌إذا‌أخل‌بأحد‌الصور‌السابقة،‌أو‌كان‌أحد‌هذه‌الالتزامات‌يخل‌‌

(‌لسنة‌‌28قانون‌البنوك‌الأردني‌رقم‌)من‌‌(99ل‌الأموال‌الذي‌نص‌عليه‌المادة‌)يبأحكام‌قانون‌غس‌

لأن‌البنك‌هنا‌قام‌بالالتزامات‌المفروضة‌عليه‌بموجب‌القانون،‌حيث‌يجوز‌للبنك‌الامتناع‌‌‌‌،(2)‌2000

عن‌تحويل‌أو‌استلام‌أي‌مبالغ‌مالية‌اذا‌علم‌أن‌هذا‌التحويل‌يتعلق‌بجريمة،‌وعليه‌فوراً‌تبليغ‌البنك‌‌

عن‌تحويل‌أو‌تسليم‌هذه‌المبالغ‌‌‌بالامتناعتبلغه‌أن‌يأمر‌البنك‌‌المركزي،‌ويجوز‌للبنك‌المركزي‌بعد‌‌

‌(‌من‌قانون‌البنوك.‌‌93المالية‌وهذا‌ما‌بينته‌المادة‌)

عتبر‌مخطأ‌ومسؤولًا‌إن‌‌أ‌بالعميل،‌وإلا‌‌‌‌ارضر‌ولكن‌يجب‌على‌البنك‌ألا‌يستغل‌هذه‌الأحكام‌لإ

العملاء‌من‌البنك‌تحويل‌مبلغ‌من‌‌‌‌لم‌يكن‌تنفيذه‌لهذه‌الالتزامات‌صحيحاً‌ومثال‌ذلك:‌إذا‌طلب‌أحد‌

المال‌إلى‌شخص‌آخر،‌وقام‌البنك‌بالتحفظ‌على‌تلك‌الأموال‌بزعم‌أن‌هناك‌عملية‌غسيل‌أموال‌

وبعد‌التحقيق‌من‌قبل‌الجهات‌المعنية‌وجد‌زيف‌هذا‌الزعم‌وبطلانه‌وتمت‌براءة‌العميل‌وكانت‌عملية‌‌

 
هائيا‌في‌ذمة‌المدين‌ما‌لم‌يوجد‌‌يجب‌ان‌يتم‌الوفاء‌فورا‌بمجرد‌ترتب‌الالتزام‌ن"‌‌‌على‌أن:‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌الأردني‌334المادة‌)تنص‌‌(1)

نه‌يجوز‌للمحكمة‌في‌حالات‌استثنائية‌اذا‌لم‌يمنعها‌نص‌في‌القانون‌ان‌تنظر‌المدين‌الى‌أجل‌‌أ‌على‌،‌وذلك‌او‌نص‌يقضي‌بغير‌اتفاق
‌.‌"‌فيها‌التزامه‌اذا‌استدعت‌حالته‌ذلك‌ولم‌يلحق‌الدائن‌من‌هذا‌التأجيل‌ضرر‌جسيم‌‌معقول‌او‌آجال‌ينفذ

البنوك‌والشركات‌المالية‌توفيق‌أوضاعها‌سواء‌ما‌تعلق‌‌"‌‌‌أن:‌‌‌على2000(‌لسنة‌‌28(‌من‌قانون‌البنوك‌الأردني‌رقم‌)99المادة‌)تنص‌‌(2)

ن،‌‌بالإدارة‌أو‌التنظيم‌أو‌بأعمالها‌وأنشطتها‌وكذلك‌إجراء‌التعديلات‌اللازمة‌على‌عقود‌تأسيسها‌وأنظمتها‌بما‌يتفق‌مع‌أحكام‌هذا‌القانو
مجالس‌إداراتها‌دون‌حاجة‌إلى‌دعوة‌الهيئات‌العامة‌لإقرار‌تلك‌التعديلات،‌وعلى‌أن‌ينتهي‌توفيق‌الأوضاع‌خلال‌‌‌‌بقرارات‌تتخذها

‌.‌"‌مدة‌لا‌تتجاوز‌سنتين‌من‌تاريخ‌نفاذ‌أحكام‌هذا‌القانون‌
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هذا‌الأمر‌وقع‌ضرر‌على‌العميل‌وتحققت‌‌‌‌التحويل‌هذه‌يراد‌بها‌سداد‌دين‌أو‌قضاء‌التزام،‌وفي

‌.(1)‌مسؤولية‌البنك‌التعاقدية

وتكون‌مسؤولية‌البنك‌العقدية‌عندما‌يحدث‌إخلاله‌بالتزاماته‌بواسطة‌الشخص‌المخول‌بالتعبير‌عن‌‌

‌‌إرادته،‌وهو‌في‌العادة‌رئيس‌مجلس‌إدارة‌البنك‌أو‌مديره‌المفوض‌أو‌من‌يمثله‌قانوناً،‌فإذا‌أخل‌البنك‌بإحدى‌

التزاماته‌الواردة‌في‌العقد‌المبرم‌بينه‌وبين‌العميل‌بتنفيذ‌الالتزامات‌التي‌نص‌عليها‌العقد،‌وجب‌تنفيذها،‌‌

(‌من‌نظام‌الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني‌للأموال‌بأنه‌يمكن‌للبنك‌المركزي‌اتخاذ‌عقوبات‌‌39كما‌بينت‌المادة‌)‌

أي‌من‌الموظفين‌قد‌قام‌بعمليات‌غير‌مبينة‌على‌‌ادارية‌أو‌الاجراءات‌الازمة‌في‌حال‌تبين‌أن‌الشركة‌أو‌‌

(‌من‌نظام‌‌47المادة‌)‌نصت‌‌أسس‌آمنة‌وسليمة‌بمصلحة‌دائني‌أو‌مساهمي‌أو‌المتعاملين‌مع‌الشركة،‌و‌

عتبر‌شركات‌الصرافة‌التي‌تزاول‌نشاط‌التحويل‌الالكتروني‌‌على‌أن:‌"ت‌‌‌الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني‌للأموال‌

مرخصة‌لمزاولة‌هذا‌النشاط‌بموجب‌احكام‌قانون‌اعمال‌الصرافة‌في‌حال‌‌‌‌بموجب‌الترخيص‌الممنوح‌لها‌

‌.‌‌"‌تلبيتها‌للمتطلبات‌المنصوص‌عليها‌في‌النظام‌

 (2)‌وتعديلاته‌‌2015(‌لسنة‌‌15قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)(‌من‌‌3تنص‌المادة‌)و‌

على‌أن‌يهدف‌هذا‌القانون‌إلى‌تسهيل‌استعمال‌الوسائل‌الإلكترونية‌في‌إجراء‌المعاملات‌وذلك‌مع‌

مراعاة‌أحكام‌أي‌قوانين‌أخرى‌ودون‌تعديل‌أو‌إلغاء‌لأي‌من‌هذه‌الأحكام.‌ونص‌القانون‌في‌مادته‌‌

تبر‌البنك‌أو‌‌(‌على‌التحويل‌الإلكتروني‌للأموال،‌وتناول‌فيه‌مسؤولية‌البنك‌تجاه‌الزبون،‌فاع25)

 
‌.45،‌ص،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربيةالنقل أو التحويل المصرفي (.‌2008عوض،‌علي‌)‌‌(1)
تسري‌أحكام‌هذا‌القانون‌على‌المعاملات‌‌"‌‌على‌أن:‌وتعديلاته‌‌2015(‌لسنة‌‌15(‌من‌قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌رقم‌)3المادة‌)تنص‌(2)

إنشاء‌الوصية‌‌)‌لا‌تسري‌أحكام‌هذا‌القانون‌على‌ما‌يلي‌ما‌لم‌ينص‌أي‌قانون‌آخر‌على‌خلاف‌ذلك:‌‌و‌‌،‌التي‌تتم‌بوسائل‌الكترونية‌
معاملات‌التصرف‌في‌الأموال‌غير‌المنقولة‌والاموال‌المنقولة‌التي‌تتطلب‌التشريعات‌‌و‌‌،‌وتعديل‌شروطهإنشاء‌الوقف‌‌و‌‌،وتعديلها

‌‌،‌عقود‌الإيجار‌الخاصة‌بهذه‌الأموال‌‌‌باستثناءتسجيلها‌بما‌في‌ذلك‌الوكالات‌المتعلقة‌بها‌وسندات‌ملكيتها‌وإنشاء‌الحقوق‌العينية‌عليها‌
والمعاملات‌‌و الشخصيةالوكالات‌ بالأحوال‌ و‌المتعلقة‌ والتأمين‌‌،‌ والكهرباء‌ المياه‌ أو‌فسخ‌عقود‌خدمات‌ بإلغاء‌ المتعلقة‌ الإشعارات‌

الأوراق‌المالية‌باستثناء‌‌و‌‌،‌لوائح‌الدعاوى‌والمرافعات‌وإشعارات‌التبليغ‌القضائية‌وقرارات‌المحاكم‌و‌‌‌،‌الصحي‌والتأمين‌على‌الحياة
‌.‌"‌هات‌المختصة‌إستناداً‌لقانون‌الأوراق‌المالية‌أو‌أي‌تشريع‌آخرما‌تنص‌عليه‌تعليمات‌خاصة‌تصدر‌عن‌الج
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المسؤولية‌وهي:‌خطأ‌يرتكبه‌‌ توفر‌شروط‌ بالتحويل‌الإلكتروني‌مسؤولة‌عند‌ القائمة‌ المالية‌ الجهة‌

القائم‌بالتحويل،‌فقد‌يكون‌بعدم‌اتخاذه‌الإجراءات‌الكفيلة‌بتقديم‌خدمات‌مأمونة‌للعملاء‌وعدم‌حفاظه‌‌

تهك‌أحكام‌وتعليمات‌البنك‌المركزي‌على‌السرية‌المطلوبة،‌وهذا‌الإخلال‌يمكن‌التعرف‌عليه‌عندما‌ين‌

الأردني،‌وعند‌عدم‌وجود‌ما‌هو‌متعارف‌عليه‌في‌العمل‌في‌هذا‌الشأن،‌أو‌إذا‌أعلم‌العميل‌القائم‌‌

بالتحويل‌بفقدان‌البطاقة،‌أو‌رقمها‌السري‌أو‌بوجود‌احتمال‌السطو‌عليه،‌ومع‌ذلك‌نفذ‌البنك‌طلب‌‌

ولو‌أن‌العميل‌لم‌يخبر‌البنك‌بهذه‌المجريات،‌ولكن‌‌‌‌التحويل‌الإلكتروني،‌ولم‌يوقفه‌أو‌يمكن‌القول

‌كان‌ينبغي‌على‌البنك‌أن‌يعلم‌بها‌حيث‌تشكل‌اختراقاً‌أو‌سطواً.‌‌

منه المطلوبة‌ بالرقابة‌ ملتزم‌ غير‌ يعد‌ استعمال‌‌(1)‌فالبنك‌ يمكنها‌ وغيرها‌ البنوك‌ أن‌ ويتضح‌ ‌،

ن‌دون‌إجراء‌أي‌تغيير‌في‌القوانين‌‌الوسائل‌الإلكترونية‌في‌تعاملاتها‌التي‌كانت‌تجريها‌تقليدياً‌م‌

الموضوعية‌المتخصصة‌التي‌تسري‌عليها.‌فمثلًا‌التحويل‌المصرفي‌الذي‌يعد‌من‌الطرق‌التقليدية‌‌

تنفيذه‌إلكترونياً‌من‌دون‌تغيير‌في‌أركانه‌‌ البنوك‌صار‌بالإمكان‌ المعمول‌بها‌بين‌المتعاملين‌مع‌

بين‌أحدهما‌المدين،‌والآخر‌الدائن،‌وبنك‌واحد‌وشروطه،‌وتتطلب‌هذه‌الطريقة‌في‌السداد‌وجود‌حسا

في‌الأقل‌حيث‌يطلب‌المدين‌من‌البنك‌تحويل‌المبلغ‌بالعملة‌التي‌يريدها‌إلى‌دائنه،‌ويعرف‌بأنه‌‌

عملية‌يقيد‌المصرف‌بمقتضاها‌مبلغاً‌معيناً‌في‌الجانب‌المدين‌من‌حساب‌الأمر‌بالنقل‌بناء‌على‌‌

حساب‌آخر.‌ويعتبر‌وسيلة‌مميزة‌لتحريك‌الحساب‌المصرفي‌أمر‌يصدر‌منه،‌وفي‌الجانب‌الدائن‌من‌‌

السهولة‌إنجازه،‌ولأنها‌أقل‌كلفة‌ومن‌دون‌استعمال‌النقود‌التقليدية‌أو‌غيرها.‌فلا‌يشترط‌تنفيذ‌الأمر‌‌

‌من‌خلال‌شيك‌أو‌غيره‌من‌الأسناد‌التجارية.‌‌

 
‌.وتعديلاته‌‌2015(‌لسنة‌15من‌قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌رقم‌)‌‌(‌28-26)‌المواد‌(1)
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بالنقل‌إلا‌مليء‌البيانات‌‌‌فيمكن‌تنفيذه‌من‌خلال‌النماذج‌التي‌يعدها‌البنك‌سلفاً،‌وما‌على‌الأمر

سم‌الأمر‌بالنقل‌ورقم‌حسابه‌المطلوب‌النقل‌منه‌ورقم‌‌أ‌‌وتسليمها‌للبنك.‌وتتمثل‌هذه‌البيانات‌بكتابة‌‌

الحساب‌المطلوب‌النقل‌إليه‌والمبلغ‌المراد‌نقله‌مع‌توقيع‌الأمر‌بالنقل.‌وهذه‌الوسيلة‌لا‌تتعارض‌مع‌

النقل‌الإلكتروني،‌وكل‌ما‌هناك‌يستوجب‌إيجاد‌اتصال‌‌‌‌الطرق‌الإلكترونية،‌وبالفعل‌يوجد‌الآن‌أمر

يشير‌الكتاب‌إلى‌أن‌هذه‌الشروط‌تنحصر‌في‌التأكد‌من‌صحة‌‌،‌و‌خاص‌مع‌البنك‌الموجه‌إليه‌الأمر

الأمر‌الصادر.‌وفي‌وجود‌مقابل‌لصاحبه،‌فيتعين‌على‌البنك‌التأكد‌من‌توقيع‌الأمر‌بعد‌مطابقته‌‌

وكذلك‌،‌‌إن‌كان‌وكيلا‌التأكد‌من‌وكالته‌ومدى‌صلاحيته‌بموجبهامع‌نموذج‌التوقيع‌الموجود‌لديه،‌و‌

وجود‌مقابل‌الوفاء‌الكافي‌لتنفيذ‌الأمر،‌ولا‌يشترط‌وجوده‌عند‌إصدار‌الأمر‌وإنما‌عند‌تنفيذ‌الأمر‌‌

بخلاف‌الشيك‌حيث‌يشترط‌وجود‌المقابل‌عند‌الإنشاء‌وعند‌التنفيذ.‌وإن‌المصرف‌غير‌معني‌بالتدقيق‌

التي‌أدت‌إلى‌إصدار‌الأمر.‌ولا‌يشترط‌أن‌يقدم‌الأمر‌من‌طرف‌معين‌فيمكن‌‌‌‌في‌صحة‌العمليات‌

أن‌يكون‌الأمر‌أو‌المستفيد‌أو‌الوكيل‌عن‌أي‌منهما.‌فهذا‌متروك‌للاتفاق‌المبرم‌مع‌البنك،‌وتطبق‌‌

‌:(1)‌البنوك‌أحد‌نظامين‌عند‌إجراء‌التحويل‌أحدهما

با‌ يعرف‌ أمراً‌ بنكه‌ إلى‌ بالنقل‌ الأمر‌ يعطي‌ الإنجليزية‌‌Ipiسم‌‌وبموجبه‌ للعبارة‌ مختصر‌ وهذا‌ ‌.

international payement instructionوهو‌أمر‌موحد‌دولياً،‌وبشرط‌أن‌يحمل‌كل‌من‌طالب‌التحويل‌‌‌.

 international bank account.‌وهذا‌اختصار‌للعبارة‌الإنجليزية‌‌Ibanوالمحول‌إليه‌رقماً‌تعريفياً‌يسمى‌‌

numberبالإضافة‌إلى‌رقم‌تعريفي‌للبنك‌يسمى‌‌‌‌BIC‌‌:وهذا‌اختصار‌للعبارة‌الإنجليزية‌.bank identifier‌‌.

النقل‌المصرفي‌إلى‌بنك‌‌‌‌BICورقم‌‌‌‌IBANفيقوم‌بنك‌الأمر‌بارسال‌رقم‌‌ الخاص‌بالأمر‌للقيام‌بعملية‌

ق‌المعايير‌الدولية‌‌تطبي‌بدا‌البنك‌المركزي‌ب‌‌‌2014وفي‌عام‌‌‌‌،‌المطلوب‌إرسال‌المبلغ‌إلى‌حسابه‌في‌بنكه‌

 
متاح‌على‌‌،‌‌ISO 13616, ISO/IEC 7064المعيار ‌‌IBANالرقم‌الدولي‌للحساب‌البنكي‌في‌الأردن(.‌‌2014)‌‌‌البنك‌المركزي‌الاردني‌‌(1)

‌  www.cbj.gov.joالرابط
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البنكي‌ للحساب‌ الدولي‌ بالرقم‌ الخاصة‌ الدولية‌ المعايير‌ البنكي‌وتشمل‌ للحساب‌ الدولي‌ بالرقم‌  الخاصة‌

International Bank Account Number (IBAN) 
‌(1‌)‌.‌

ويستعمل‌للتحويلات‌التي‌تتم‌في‌داخل‌الدولة‌الواحدة،‌فيعطي‌‌‌SITويوجد‌نظام‌آخر‌يعرف‌ب‌‌

مره‌شفاهة‌أو‌عن‌طريق‌الهاتف‌أو‌الفاكس‌أو‌عبر‌بريده‌الإلكتروني‌إلى‌البنك‌ليقوم‌‌طالب‌التحويل‌أ

بتحويل‌المبلغ‌إلى‌الطرف‌الآخر‌بعد‌أن‌يقوم‌البنك‌بالتأكد‌من‌هوية‌طالب‌التحويل‌بطرقه‌الفنية‌‌

،‌بل‌‌الخاصة.‌وإن‌عملية‌التحويل‌لا‌تقتصر‌على‌الإجراءات‌التقليدية‌والمتمثلة‌بالذهاب‌فعلًا‌إليها

تعدتها‌إلى‌ما‌يسمى‌بالبنوك‌المنزلية،‌وهي‌البنوك‌التي‌تطلب‌خدماتها‌من‌دون‌حاجة‌للتنقل‌والذهاب‌‌

المادي‌إليها،‌وسميت‌كذلك‌لأن‌الشخص‌وهو‌في‌داره‌يمكنه‌إجراء‌مثل‌هذه‌العمليات‌ولو‌كان‌البائع‌‌

طريق‌الاعتماد‌المستندي،‌يعرف‌المشتري‌تمام‌المعرفة‌والثقة‌موجودة‌بينهما‌،‌كان‌بالإمكان‌تجنب‌

بأن‌يرسل‌البائع‌المستندات‌من‌قبله‌مباشرة،‌ثم‌يدفع‌المشتري‌عند‌تسلم‌البضاعة‌بحوالة‌مصرفية‌أو‌‌

تسهيلات‌ الحصول‌على‌ للبائع‌ فيمكن‌ العلاقة،‌ بهذه‌ يعرف‌ البنك‌ كان‌ وإذا‌ يتفق‌عليها.‌ مدة‌ بعد‌

إن‌استعمال‌الوسائل‌الإلكترونية‌من‌قبل‌البنك‌لا‌يعني‌‌و‌‌‌،(2)‌مصرفية‌من‌بنكه‌نظراً‌لهذه‌الصفقة

‌حتماً‌أن‌العملية‌تتم‌فوراً.‌‌

وتوجد‌حوالات‌إلكترونية‌عادية‌وحوالات‌سريعة‌وحوالات‌مستعجلة.‌ويعتمد‌هذا‌التقسيم‌على‌‌

نوعية‌البرمجيات‌التي‌يستخدمها‌البنك،‌وعلى‌الوسطاء‌الإلكترونيين‌الذين‌يدخلون‌على‌الخط‌مع‌‌

ك‌والأمر‌بالتحويل.‌كما‌أن‌استخدام‌الوسائل‌الإلكترونية‌لا‌يمنع‌الأمر‌من‌وضع‌شروط‌على‌‌البن

 
‌.235مرجع‌سابق،‌ص‌،‌قانون التجارة الًلكترونية الدولية(،‌2021طالب‌حسن‌)‌‌(1)
دليل‌الائتمان‌التجاري‌قصير‌الأجل‌في‌الأردن،‌عمان:‌منظمة‌‌‌‌-‌(.‌كيفية‌التعامل‌مع‌البنوك‌‌2000مركز‌التجارة‌الدولي‌اونكتاد‌)‌‌‌(2)

‌.14،‌صومؤسسة‌تنمية‌الصادرات‌والمراكز‌التجارية‌الأردنية‌التجارة‌العالمية‌
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بنكية‌مشروطة‌وأخرى.‌غير‌مشروطة ،‌ويمكن‌القول‌إن‌(1)‌البنك‌عند‌إجراء‌الحوالة.‌فتجد‌حوالة‌

ن‌‌المدين‌الذي‌يريد‌سداد‌الثمن‌عن‌طريق‌التحويل‌المصرفي‌إلى‌دائنه،‌يمكنه‌الطلب‌من‌البنك‌أ‌

يرسل‌المبلغ‌إلى‌الحساب‌العائد‌للدائن‌والذي‌أعلمه‌به‌إلا‌إذا‌أعطاه‌حساباً‌خاصاً‌يتم‌التحويل‌إليه.‌‌

وفي‌حالة‌عدم‌تحديد‌العملة‌فإنها‌تتحدد‌بنوع‌‌‌‌(6)وهذا‌ما‌عالجته‌مبادئ‌اللجنة‌الدولية‌في‌مادتها‌‌

‌.‌(2)عملة‌المكان‌الذي‌يجب‌أن‌يتم‌فيه‌السداد‌

 الثاني: مسؤولية البنك العقدية غير المباشرةالفرع 

الأصل‌أن‌يقوم‌البنك‌بتنفيذ‌كافة‌الالتزامات‌المترتبة‌عليه‌بموجب‌عقد‌تقديم‌الخدمات‌المصرفية‌‌

،‌لكن‌البنك‌قد‌يحتاج‌عند‌تنفيذه‌لهذه‌العملية‌خاصة‌إذا‌ضمنها‌تطبيقات‌التحويل‌المصرفيومن‌‌

البنك‌إلى‌بنوك‌أخرى‌لإتمام‌هذه‌العملية،‌ووضحت‌المادة‌‌‌كانت‌عملية‌التحويل‌هذه‌خارج‌دولة‌مقر

(‌من‌تعليمات‌ممارسة‌البنوك‌لأعمالها‌بوسائل‌إلكترونية‌الصادرة‌عن‌البنك‌المركزي‌الأردني‌10)

البنك‌مسؤولًا‌مسؤولية‌مباشرة‌عن‌أي‌تجهيزات‌أو‌أنظمة‌أو‌تعاقدات‌أو‌خدمات‌ على‌أنه‌يكون‌

يذ‌عملياته‌بوسائل‌إلكترونية،‌فالبنك‌مسؤول‌مسؤولية‌مباشرة‌أمام‌‌يقدمها‌طرف‌ثالث‌له‌بخصوص‌تنف

العميل‌عما‌ينتج‌عن‌الطرف‌الثالث‌فيما‌يتعلق‌بالخدمات‌أو‌التجهيزات‌أو‌الانظمة‌أو‌التعاقدات‌أو‌

الخدمات‌التي‌يقدمها‌طرف‌ثالث‌للبنك‌فيما‌يتعلق‌بتنفيذ‌عملياته‌بوسائل‌إلكترونية،‌ونصت‌المادة‌‌

القانون‌المدني‌الأردني‌على‌أنه:‌"يصح‌الوفاء‌من‌المدين‌أو‌من‌نائبه‌أو‌من‌أي‌‌(‌من‌‌317/1)

‌شخص‌آخر‌له‌مصلحة‌في‌الوفاء".‌

 
‌.‌239مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌قانون التجارة الًلكترونية الدولية (،‌‌2021طالب‌حسن‌)‌(1)
https://cash-‌‌متاح‌على‌الرابط:(،‌مبادئ‌توجيهه‌الوضع‌لبرامج‌خاصة‌بالتحويلات‌النقدية،‌‌2021اللجنة‌الدولية‌للصليب‌الأحمر‌)‌‌‌(2)

hub.org ‌
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والتي‌بينت‌انه‌‌(1)(‌من‌نظام‌الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني‌للأموال42وبالعودة‌إلى‌نص‌المادة‌)‌

يجوز‌للعميل‌تقديم‌شكوى‌لدى‌البنك‌المركزي‌اذا‌لم‌تقم‌الشركة‌بالفصل‌في‌شكواه‌أو‌فصلت‌فيها‌

على‌نحو‌يراه‌العميل‌غير‌منصف‌أو‌ملائم‌بحقه‌مع‌ارفاق‌جميع‌الوثائق‌التي‌تبين‌وجهة‌نظره‌ورد‌

(‌من‌نظام‌‌42أن‌المادة‌)‌‌‌ة‌احثرى‌الب‌تالشركة‌على‌شكواه،‌حيث‌أن‌العميل‌له‌أن‌يتقدم‌بشكواه،‌وهنا‌‌

الشركة‌اشبه‌‌ التقاضي‌حيث‌أن‌ للتطور‌كما‌في‌مراحل‌ الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني‌جاءت‌موائمة‌

خطاء‌أنصاف‌وعدل‌للعميل‌عن‌أي‌‌إستئناف‌وهنا‌‌إبمحكمة‌درجة‌أولى‌والبنك‌المركزي‌اشبه‌بمحكمة‌‌

‌ضرار‌قد‌تصيبه.‌‌أو‌أ

 البنوك الإلكترونية  تطبيقات شئة عن مخاطرالفرع الثالث: المسؤولية العقدية النا

البنوك‌الإلكترونية‌من‌خلال‌‌تطبيقات‌‌المسؤولية‌العقدية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌‌‌‌للوقوف‌على‌واقع

‌ما‌يلي:‌

 : المسؤولية العقدية عن الأعمال الشخصية الناشئة عن البنوك الإلكترونية أولًا 

الشخصي‌الذي‌يحدث‌نتيجة‌لعدم‌تنفيذه‌لالتزامه‌‌الأصل‌أن‌يكون‌المدين‌مسؤولًا‌عن‌خطئه‌‌

عن‌العقد،‌سواء‌كان‌كلياً‌أم‌جزئياً،‌أو‌كان‌نتيجة‌للتنفيذ‌المتأخر‌عن‌مواعيده،‌وبالتالي‌يجبر‌‌‌‌ة‌الناشئ

المدين‌على‌تنفيذ‌هذا‌الالتزام،‌وقد‌أكدت‌ذلك‌المبدأ‌الشريعة‌الإسلامية،‌وكذلك‌القانون‌الوضعي،‌‌

وب‌الإيفاء‌بالعقود،‌واعتبرت‌أن‌الشخص‌الذي‌لا‌يلتزم‌بأداء‌وتنفيذ‌العقود،‌وأكدت‌القوانين‌على‌وج

وفقا‌لما‌تم‌الاتفاق‌عليه‌بين‌الأشخاص،‌يعتبر‌مخلًا‌بالتزامه‌ويخول‌هذا‌الأمر‌للطرف‌الآخر‌رفع‌

 
للعميل‌ان‌يتقدم‌بشكواه‌الى‌الجهة‌المختصة‌في‌البنك‌‌على:‌"‌‌2017لسنة‌‌‌‌(‌من‌نظام‌الدفع‌والتحويل‌الإلكتروني‌للأموال‌42نص‌المادة‌)ت(1)

رفق‌بشكواه‌‌و‌فصلت‌فيها‌على‌نحو‌يرى‌انه‌غير‌ملائم‌او‌عادل‌بحقه،‌على‌‌ان‌يأالمركزي‌في‌حال‌لم‌تقم‌الشركة‌بالفصل‌في‌شكواه‌‌
للجهة‌المختصة‌في‌البنك‌المركزي‌ان‌‌تقف‌،‌و‌كافة‌الوثائق‌والبيانات‌التي‌تعزز‌وجهة‌نظره‌بما‌في‌ذلك‌رد‌الشركة‌على‌‌شكواه

على‌حيثيات‌النزاع‌بالطريقة‌التي‌تراها‌مناسبة‌ولها‌في‌حال‌تعذر‌الحل‌وديا،‌التنسيب‌للمحافظ‌بتشكيل‌لجنة‌خاصة‌للنظر‌في‌النزاع‌‌
‌".‌قرار‌يعتبر‌ملزما‌للشركة‌وغير‌ملزم‌للعميلوفصله‌ب
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دعوى‌مدنية‌أمام‌المحكمة‌المختصة،‌ويمكن‌لتلك‌المحكمة‌أن‌تأمره‌بأداء‌وتنفيذ‌الالتزام،‌كما‌يمكن‌‌

‌.(1)‌لها‌فوق‌ذلك‌أن‌تحكم‌بتعويض‌مناسب،‌لإخلال‌الطرف‌الآخر‌بتنفيذ‌التزاماته

(‌على:‌"يجبر‌المدين‌بعد‌إعذاره‌على‌تنفيذ‌ما‌التزمه‌‌355فالقانون‌المدني‌الأردني‌ينص‌في‌المادة‌)‌

"،‌كما‌وأن‌‌(‌على‌"ينفذ‌الحق‌جبرا‌على‌المدين‌به‌313تنفيذا‌عينيا‌متى‌كان‌ذلك‌ممكناً"،‌كما‌تنص‌المادة‌)‌

(‌تنص‌على:‌"يجب‌الوفاء‌بالحق‌متى‌استوفى‌شرائط‌استحقاقه‌قانونا"،‌فالمشرع‌الأردني‌قد‌‌315المادة‌)‌

أكد‌تأكيداً‌قاطعاً‌وجازماً‌على‌وجوب‌الإيفاء‌بالعقود،‌بل‌أكد‌على‌أنه‌يمكن‌أن‌يجبر‌المدين‌على‌تنفيذ‌‌

ون‌إلا‌بواسطة‌سلطة‌عامة،‌وهي‌المتمثلة‌في‌الدولة‌‌الالتزام،‌ومن‌المعلوم‌أن‌التنفيذ‌الجبري‌لا‌يمكن‌أن‌يك‌

عبر‌المحاكم‌حيث‌يتم‌اللجوء‌إليها‌من‌قبل‌الأفراد،‌ولا‌يمكن‌للشخص‌أن‌يقتضي‌حقه‌جبراً‌من‌غير‌اللجوء‌‌

‌قتضاء‌جبراً.‌إلى‌السلطات‌العامة،‌مع‌وجود‌النص‌القانوني‌الذي‌يؤكد‌حق‌الإ‌

 الأعمال غير الشخصية الناشئة عن البنوك الإلكترونية ثانياا: المسؤولية العقدية عن 

يعتبر‌الخلاف‌حول‌أساس‌المسؤولية‌العقدية‌على‌أساس‌تحمل‌التبعة‌والضمان،‌وأن‌فعل‌من‌

يستخدمهم‌المدين‌في‌تنفيذ‌التزامه‌لا‌يعتبر‌قوة‌قاهرة،‌إذ‌ويستعين‌بفكرة‌النيابة،‌فلا‌تقتصر‌على‌‌

املة‌للأعمال‌المادية،‌ويعتبر‌من‌يستخدمهم‌المدين‌في‌تنفيذ‌التزامه‌الأعمال‌القانونية،‌بل‌يجعلونها‌ش

‌.‌(2)‌عنه‌بحيث‌يعتبر‌الخطأ‌الذي‌يقع‌منه‌خطأ‌المدين‌نفسه‌‌نائباً‌

فقد‌يستعين‌المتعاقد‌في‌كثير‌من‌الحالات‌بغيره‌لمساعدته،‌أو‌للحلول‌محله‌في‌تنفيذ‌التزامه‌‌

ذلك‌يؤدي‌إلى‌عدم‌تنفيذ‌التزامه‌الناشئ‌عن‌العقد،‌‌‌العقدي،‌فإذا‌ارتكب‌أحد‌المساعدين‌خطأ،‌فإن

 
،‌‌المسؤولية المدنية للمصرف عن الأضرار الناجمة عن استعمال الوسائل الإلكترونية في العمليات المصرفية (.‌‌2002الصمادي،‌حازم‌)‌(1)

‌.718مرجع‌سابق،‌ص
،‌‌،‌القاهرة:‌دار‌الفكر‌الجامعيالمسؤولية المدنية في ضوء الفقه والقضاء (.‌‌1988الدناصوري،‌عز‌الدين،‌والشواربي،‌عبد‌الحميد‌)‌‌‌(2)

‌.41ص
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وهنا‌تثور‌المسؤولية‌العقدية‌عن‌فعل‌الغير،‌إذ‌تنعقد‌المسؤولية‌بمجرد‌وقوع‌الإخلال‌بالالتزام‌العقدي،‌‌

هذا‌يصرف‌النظر‌عن‌الشخص‌الذي‌استخدمه‌المتعاقد‌في‌تنفيذ‌التزامه،‌سواء‌كان‌يعمل‌معه‌بصفة‌‌

بمقابل‌أو‌بدون‌مقابل،‌مساعد‌أو‌معاون‌تابع‌أو‌غير‌تابع‌فالمقاول‌مسؤول‌عرضية،‌أم‌بصفة‌دائمة،‌‌

‌.‌‌(1)‌عن‌عماله‌وعن‌المقاول‌من‌الباطن‌نحو‌صاحب‌العمل

ويجب‌أن‌يكون‌الغير‌قد‌أحدث‌الضرر‌في‌حال‌تنفيذ‌العقد،‌أو‌بسبب‌تنفيذه،‌وخطأ‌الغير‌في‌

ها،‌أما‌في‌الالتزام‌بعناية،‌فيكون‌بعدم‌بذل‌الغير‌‌الالتزام‌بنتيجة،‌يكون‌بعدم‌تحقيق‌النتيجة‌المتفق‌علي

،‌فالقانون‌الأردني‌لم‌‌(2)المكلف‌بتنفيذ‌العقد‌العناية‌المطلوبة،‌فخطأ‌الغير‌هو‌وخطأ‌الأصيل‌سواء

عن‌عمل‌الغير،‌و‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌حولها،‌كما‌فعل‌في‌المسؤولية‌‌‌‌اً‌مباشر‌‌‌يضع‌نصوصاً‌

(‌684‌/2التطبيقات‌في‌القانون‌المدني‌الأردني،‌فالقانون‌المدني‌نص‌في‌المادة‌)لكن‌توجد‌بعض‌‌

على‌:‌"لا‌يقتصر‌ضمان‌المؤجر‌على‌الأعمال‌التي‌تصدر‌منه‌أو‌من‌أتباعه،‌بل‌يمتد‌هذا‌الضمان‌‌

إلى‌كل‌تعرض‌أو‌ضرر‌مبني‌على‌سبب‌قانوني‌يصدر‌من‌أي‌مستأجر‌آخر‌أو‌من‌أي‌شخص‌

المؤجر"، الحق‌عن‌ فتقديمها‌لخدمتها‌من‌‌‌‌تلقى‌ الوسائل‌الإلكترونية‌ المصرفية‌على‌ البيئة‌ وتعتمد‌

خلال‌التطور‌التكنولوجي‌السريع‌الذي‌شهدته‌الساحة‌المصرفية،‌ولكن‌بحكمها‌بيئة‌جديدة‌فإنها‌تثير‌‌

العديد‌من‌المشكلات،‌ومن‌أهمها‌تطبيق‌المسؤولية‌الإلكترونية‌المنبثقة‌عن‌تطبيقات‌عمليات‌البنوك‌‌

كترونية‌وكذلك‌مستمده‌مصدره‌من‌القواعد‌والأحكام‌العامة‌للمسؤولية‌المدنية،‌وبالتالي‌فهي‌بحاجة‌‌الإل

‌.‌‌(3)‌إلى‌قانون‌ينظمها‌ويعمل‌على‌تسهيل‌العمليات‌المقدمة‌من‌طرفها‌لعملائها

 
‌.‌11،‌صضض،‌الإسكندرية،‌دار‌الجامعة‌الجديدة‌المسؤولية العقدية الإلكترونية )الخطأ العقدي الإلكتروني( (.‌‌2003منصور،‌محمد‌)‌‌‌(1)
‌.235(،‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني،‌مرجع‌سابق،‌ص‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌(2)
‌.19مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌المسؤولية العقدية الإلكترونية )الخطأ العقدي الإلكتروني( (.‌2003منصور،‌محمد‌)‌(3)
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إن‌عدم‌وجود‌قواعد‌خاصة‌بالمسؤولية‌المدنية‌في‌مجال‌المعاملات‌الإلكترونية‌يجعلها‌خاضعة‌‌

البيئة‌‌للقو‌ في‌ المبرمة‌ القانونية‌ والتصرفات‌ الأفعال‌ مختلف‌ تكييف‌ محاولة‌ العامة،‌من‌خلال‌ اعد‌

الرقمية‌مع‌القيام‌بإسقاطها‌على‌المفاهيم‌القانونية‌التي‌جاءت‌في‌قواعد‌وأحكام‌المسؤولية‌المدنية‌‌

لأردني‌تقوم‌مسؤولية‌البنك‌‌للقواعد‌العامة‌للمسؤولية‌المدنية‌في‌القانون‌ا‌‌‌،‌وأن‌الأصل‌وفقاً‌‌‌(1)‌التقليدية

لكن‌بسبب‌‌و‌على‌أساس‌الخطأ‌والضرر‌معاً،‌كأساس‌للتعويض‌عن‌الضرر‌الذي‌يلحق‌بالعميل،‌‌

يتم‌تأسيس‌مسؤولية‌البنك‌على‌فكرة‌مخاطر‌المهنة‌وتحمل‌التبعة،‌‌‌‌االبيئة‌الإلكترونية‌وخصوصيته

زاماته‌العقدية‌وعدم‌ثبوت‌خطئه‌‌فإذا‌ظهرت‌الأضرار‌التي‌تلحق‌بالعملاء‌رغم‌عدم‌إخلال‌البنك‌بالت‌

‌.‌‌‌(2)‌فلا‌يتحمل‌أدني‌مسؤولية‌اتجاه‌العميل

ويعد‌البنك‌بصفته‌مهنياً‌يحترف‌ممارسة‌النشاط‌البنكي‌مخطئا‌سواء‌كان‌خطئه‌عقدياً‌ناتجاً‌‌

عن‌الإخلال‌بالتزام‌عقدي،‌أو‌تقصيريا‌ناتجاً‌عن‌الخروج‌عما‌استقر‌عليه‌العرف‌المصرفي،‌إذ‌يمنع‌

في‌مواجهة‌المهني‌إن‌وجد‌عقد‌بين‌المهني‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"طريق‌المسؤولية‌‌‌‌اختيار

والمستهلك‌يفيد‌ضمناً‌أو‌صراحة‌قيام‌المسؤولية‌المدنية‌العقدية،‌ما‌لم‌يتفق‌الأطراف‌صراحة‌على‌‌

نتيجة‌اعتبار‌‌،‌لكن‌‌(3)‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"إخضاع‌العقد‌الذي‌يجمعهما‌إلى‌قواعد‌المسؤولية‌‌

وهذا‌يحتم‌اعتماد‌‌‌‌المهنة‌البنكية‌من‌المهن‌المحفوفة‌بالمخاطر‌نتيجة‌تأثرها‌بالعوامل‌الاقتصادية،

مسؤولية‌‌ نشاطه‌ ممارسة‌ نتيجة‌ البنك‌ وتحمل‌ البنكية،‌ المدنية‌ للمسؤولية‌ كمبنى‌ المخاطر‌ نظرية‌

 
مجلة حقوق دمياط  لكترونية‌دراسة‌حالة‌مصر،‌‌(.‌أثر‌المخاطر‌القانونية‌على‌البنوك‌الإ‌2022عبد‌الفتاح،‌خالد،‌السيد‌علي،‌هاني‌)‌‌‌(1)

‌.26-1(،‌6،‌العدد‌)‌للدراسات القانونية والًقتصادية 
‌.104مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌2023الحوامدة،‌حافظ‌)‌(2)
‌.109مرجع‌سابق،‌ص‌‌المدنية‌الناشئة‌عن‌مخاطر‌عمليات‌البنوك‌الإلكترونية‌"دراسة‌مقارنة"،‌(.‌المسؤولية‌2023الحوامدة،‌حافظ‌)‌(3)
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نظر‌إلى‌المركز‌القانوني‌‌الأضرار‌التي‌تلحق‌بالعملاء‌والغير‌دون‌أن‌يكون‌بالضرورة‌مخطئا‌بال

‌الذي‌يتمتع‌به‌باعتباره‌تاجراً‌محترفاً.

فإذا‌ثبت‌تقصير‌البنك‌عن‌تنفيذ‌الالتزامات‌التي‌فرضها‌القانون‌لضمان‌حسن‌تنفيذ‌العمليات‌

المصرفية‌أو‌الإخلال‌بها‌في‌مرحلة‌سابقة‌للتعاقد‌بشكل‌يؤثر‌على‌باقي‌الالتزامات‌التابعة‌لمرحلة‌

م‌التداخل‌‌،‌بحكعن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"عقدية‌أو‌‌-‌ما‌بعد‌التعاقد،‌تكون‌مسؤولية‌البنك‌مدنية

الالتزامات‌ بين‌هذه‌ القائم‌ نتيجة‌(1)‌والارتباط‌ كانت‌ إذا‌ ما‌ معيار‌ إلى‌ تستند‌ هنا‌ الفحص‌ فعملية‌ ‌،

الفحص‌تشكل‌تقديمًا‌صحيحًا‌مستوفيا‌من‌عدمه،‌والتقديم‌المستوفي‌يستند‌إلى‌الفحص‌الظاهري‌‌

‌.‌(2)‌للمستندات‌ومطابقة‌شروط‌الاعتماد‌وأجاله،‌والتوافق‌مع‌المعايير‌الدولية

مما‌سبق‌يتبين‌أن‌طبيعة‌مسؤولية‌البنك‌هي‌بذل‌العناية‌الحريصة‌من‌مسؤولية‌مشددة‌على‌البنك‌في‌‌

عملية‌الفحص‌كونه‌مهنياً‌محترفاً،‌حيث‌إن‌على‌البنك‌الفحص‌الظاهري،‌ولكن‌هذا‌لا‌يعني‌أن‌البنك‌‌

وهذا‌الأمر‌يخضع‌لتقدير‌قاضي‌‌يقبل‌بالتزوير‌أو‌الغش‌إذا‌تبين‌له‌بوجود‌التزوير‌أو‌الاحتيال‌أو‌الغش،‌‌

‌الموضوع‌الذي‌يتشدد‌في‌الغالب‌على‌التزام‌البنك‌نظراً‌لكونه‌محترفا‌ومتخصصا‌في‌مهنته.‌

أن‌المسؤولية‌غير‌المباشرة‌للبنك‌هي‌مسؤولية‌يتحملها‌البنك‌مع‌الغير،‌على‌سبيل‌‌‌ةرى‌الباحثتو‌

تروني‌للأموال،‌ففي‌حال‌وقوع‌خطاء‌‌المثال‌طرف‌ثالث‌متعاقد‌معه‌البنك‌في‌عمليات‌التحويل‌الإلك

الطرف‌ البنك‌على‌ العميل‌وهذا‌لا‌يخل‌برجوع‌ امام‌ المسؤول‌ البنك‌هو‌ الثالث‌يكون‌ الطرف‌ من‌

‌الثالث‌بعد‌الفصل‌في‌مسؤولية‌البنك‌أمام‌العميل.‌

 
‌.47،‌ص،‌بغداد:‌دار‌الحكمة‌عمليات البنوك(,‌2009محمد،‌أحمد‌)‌‌(1)
وتحليلية مقارنة للقواعد  (، دراسة نقدية  600القواعد والأعراف الدولية الموحدة للاعتمادات المستندية رقم ) (.‌‌2011غنيم،‌أحمد‌)‌‌‌(2)

‌.84،‌ص‌القاهرة‌:‌دار‌حميثرا‌للنشر‌‌الدولية.
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 : المبحث الثاني
عن مخاطر التطبيقات البنكية   الناشئ الفعل الضار "تقصيرية"عن مسؤولية البنوك 

 الإلكترونية 

"تقصيرية"عن‌‌المسؤولية‌‌ الضار‌ ‌‌الفعل‌ المسؤولية‌‌‌ أن‌ العقدية،‌حيث‌ المسؤولية‌ تختلف‌عن‌

العقدية‌لا‌تقوم‌إلا‌بمخالفة‌الالتزام‌العقدي‌أو‌تنفيذه‌بشكل‌معيب‌أو‌تأخر‌في‌تنفيذه،‌أما‌المسؤولية‌

تكمن‌في‌مخالفة‌البنك‌الالتزام‌القانوني‌بعدم‌الاضرار‌بالغير،‌حيث‌أن‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌

(‌من‌القانون‌المدني‌بينت‌أن‌كل‌إضرار‌بالغير‌يلزم‌فاعله‌حتى‌ولو‌كان‌غير‌مميز،‌‌256المادة‌)

في‌حال‌الخطأ‌الجسيم‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"فالمسؤولية‌العقدية‌يمكن‌أن‌تتحول‌إلى‌مسؤولية‌‌

‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌وتعرف‌المسؤولية‌‌،‌‌(‌من‌القانون‌المدني385المادة‌)ما‌بينته‌‌والغش‌وهذا‌‌

بأنها‌التزام‌الشخص‌بالتعويض‌عن‌الضرر‌الناشئ‌عن‌فعله‌الشخصي‌أو‌عن‌فعل‌من‌هم‌تحت‌‌

عن‌‌،‌وتقوم‌مسؤولية‌البنك‌‌الإنسانرعايته‌أو‌رقابته‌من‌الأشخاص‌أو‌تحت‌سيطرته‌الفعلية‌مثل‌‌

في‌عملية‌التحويل‌الإلكتروني‌في‌حدود‌ضيقة‌فعلى‌سبيل‌المثال‌إذا‌كان‌‌‌ار‌"تقصيرية"الفعل‌الض

الضرر‌الذي‌أصاب‌العميل‌نتيجة‌قيام‌البنك‌بنشر‌معلومات‌دون‌وجه‌حق‌قد‌حصل‌عليها‌من‌‌

أن‌ بعد‌ ولكن‌ تربطهما‌علاقة‌عقدية،‌ كانت‌ العميل‌حينما‌ أجراها‌ للأموال‌ إلكتروني‌ عملية‌تحويل‌

،‌(1)‌قة‌قام‌البنك‌بنشر‌هذه‌المعلومات‌من‌خلال‌من‌يمثله‌أو‌من‌خلال‌أحد‌موظفيهأنفضت‌العلا

‌وتم‌تقسيم‌هذا‌المبحث‌إلى‌مطلبين:

 الإلكترونية للبنك الفعل الضار "تقصيرية"المطلب الأول: المسؤولية عن 

 الإلكترونية المطلب الثاني: المسؤولية القانونية على البنك في التعاملات 

  

 
‌.33مرجع‌سابق،‌ص‌‌(.‌الوفاء‌الدفع‌الإلكتروني،2003سرحان،‌عدنان‌)‌‌)(1)
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 :  المطلب الًول
 الإلكترونية للبنك  الفعل الضار "تقصيرية"المسؤولية عن 

من‌العناصر‌المهمة‌في‌التحويلات‌الإلكترونية‌للأموال‌السرعة‌والأمان،‌ولا‌تكون‌السرعة‌على‌‌

ترونية‌‌الإلك‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"حساب‌الأمان‌ولا‌بالعكس‌إنما‌بشكل‌متوازي،‌فقيام‌المسؤولية‌‌

‌للبنك‌سيتم‌بيانها‌من‌خلال‌فرعين‌هما:‌

‌العقود الصحيحةو‌في العقود الباطلة الفعل الضار "تقصيرية" عن الفرع الأول: مسؤولية البنك 

في‌العقود‌الباطلة‌والعقود‌الصحيحة‌من‌‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"تم‌تناول‌مسؤولية‌البنك‌‌

‌خلال‌ما‌يلي:‌

‌في العقود الباطلة  الفعل الضار "تقصيرية"عن أولًا: مسؤولية البنك 

ختل‌ركن‌من‌أركانه،‌ولا‌يرد‌أذا‌‌إالعقد‌الباطل‌هو‌العقد‌الذي‌ليس‌مشروع‌لا‌بأصله‌ولا‌بوصفه‌‌

(‌من‌القانون‌‌159،‌وبينت‌المادة‌)(1)‌(‌من‌القانون‌المدني168جازة‌وهذا‌ما‌بينته‌المادة‌)عليه‌الإ

في‌وقت‌العقد‌كان‌العقد‌باطلًا،‌ففي‌حال‌اخلال‌البنك‌في‌‌‌‌ذا‌كان‌محل‌العقد‌مستحيلاً‌إ،‌‌(2)المدني

صلًا‌أ،‌وذلك‌لعدم‌وجود‌عقد‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"الالتزام‌المبرم‌بالعقد‌الباطل‌تقوم‌مسؤوليته‌‌

،‌(3)‌(‌من‌القانون‌المدني163‌/2بسبب‌أن‌العقد‌الباطل‌لا‌يرتب‌أثر‌حيث‌كانه‌لم‌يكن،‌وبينت‌المادة‌)

مخالفاً‌إ العقد‌ محل‌ كان‌ التحويلات‌‌‌‌ذا‌ كان‌ اذا‌ مثال‌ باطلًا،‌ العقد‌ كان‌ للآداب‌ أو‌ العام‌ للنظام‌

 
الغرض‌منه‌‌و‌‌أو‌محله‌‌أن‌اختل‌ركنه‌‌أصله‌ووصفه‌ب‌أب‌‌العقد‌الباطل‌ما‌ليس‌مشروعاً‌على‌أن:‌"‌‌‌(‌من‌القانون‌المدني168المادة‌)تنص‌‌(1)

ولكل‌ذي‌مصلحة‌ان‌يتمسك‌بالبطلان‌وللمحكمة‌‌،‌لانعقاده‌ولا‌يترتب‌عليه‌اي‌اثر‌ولا‌ترد‌عليه‌الاجازة‌والشكل‌الذي‌فرضه‌القانون
‌".‌‌‌من‌وقت‌العقد‌ولا‌تسمع‌دعوى‌البطلان‌بعد‌مضي‌خمس‌عشرة‌سنة،‌تلقاء‌نفسها‌‌ان‌تقضي‌به‌من

‌"اذا‌كان‌المحل‌مستحيلا‌في‌ذاته‌وقت‌العقد‌كان‌العقد‌باطلا".‌:‌أن‌على‌(‌من‌القانون‌المدني‌159المادة‌)تنص‌(2)

المدني‌على‌أن"‌يعتبر‌من‌النظام‌العام‌بوجه‌خاص‌الاحكام‌المتعلقة‌‌163‌/3المادة‌)تنص‌‌(3) ‌‌كالأهليةالشخصية‌‌‌‌بالأحوال‌(‌من‌القانون‌

والاجراءات‌اللازمة‌للتصرف‌في‌الوقف‌وفي‌العقار‌والتصرف‌في‌مال‌المحجور‌ومال‌الوقف‌‌‌‌والميراث‌والاحكام‌المتعلقة‌بالانتقال
‌وسائر‌القوانين‌التي‌تصدر‌لحاجة‌المستهلكين‌في‌الظروف‌الاستثنائية".‌‌ومال‌الدولة‌وقوانين‌التسعير‌الجبري
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الإلكترونية‌للأموال‌محلها‌تسديد‌قيمة‌مواد‌مخدرة‌لشخص‌يمنع‌عليه‌استخدام‌مثل‌هذه‌المواد‌يكون‌

‌.‌الضار‌"تقصيرية"عن‌الفعل‌العقد‌باطلًا،‌مما‌يستوجب‌قيام‌المسؤولية‌‌

 في العقود الصحيحة   "تقصيرية"الفعل الضار عن ثانياا مسؤولية البنك 

(‌من‌القانون‌المدني‌‌167العقد‌الصحيح‌وهو‌العقد‌المشروع‌بأصله‌ووصفه‌كما‌بينته‌المادة‌)‌

حيث‌أن‌جميع‌اركانه‌صحيحة،‌فالأصل‌في‌حال‌عدم‌التزام‌البنك‌بالعقد‌الصحيح‌تقوم‌المسؤولية‌‌

هذا‌الخطأ‌‌‌‌العقدية‌من‌عدم‌تنفيذ‌الالتزام‌أو‌التأخر‌في‌التنفيذ‌أو‌تنفيذه‌بشكل‌معيب،‌ولكن‌اذا‌اشتمل

وذلك‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"في‌التنفيذ‌على‌عش‌أو‌خطأ‌جسيم‌تنقلب‌المسؤولية‌إلى‌مسؤولية‌‌

الفعل‌(‌من‌القانون‌المدني،‌ففي‌هذه‌الحالة‌يصبح‌البنك‌مسؤولًا‌وفقاً‌لقواعد‌‌358ما‌بينته‌المادة‌)

ى‌حساب‌غير‌المطلوب‌التحويل‌وليس‌العقدية،‌فعند‌قيام‌البنك‌بتحويل‌الأموال‌إل‌‌الضار‌"تقصيرية"

له‌وذلك‌بسبب‌أن‌الموظف‌ادخل‌رقم‌الحساب‌معتمداً‌على‌ذاكرته‌فقط،‌مما‌سبب‌ذلك‌الخطأ‌فيكون‌‌

كون‌هذا‌الخطأ‌هو‌من‌الاخطاء‌الجسيمة،‌وكذلك‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"البنك‌مسؤولا‌مسؤولية‌‌

الفعل،‌فقيام‌البنك‌بتحويل‌المبلغ‌المالي‌‌تعتبر‌من‌الاخطاء‌الجسيمة‌في‌حال‌كان‌للبنك‌سوء‌نية‌في‌‌

وهو‌على‌علم‌أنه‌سيقوم‌بتحويل‌المبلغ‌لغير‌الحساب‌الذي‌طلبه‌العميل‌لإتمام‌عملية‌التحويل‌فيكون‌‌

إن‌وجود‌‌‌2020(‌لسنة‌‌1301قد‌اقترف‌خطأ‌جسيم‌حيث‌بينت‌محكمة‌التميز‌حقوق‌في‌الحكم‌رقم‌)

ي‌يشكل‌خطأ‌جسيم،‌وحتى‌في‌حال‌قيام‌جميع‌أركان‌‌سوء‌نية‌من‌قبل‌المدعى‌عليه‌للأضرار‌بالمدع

،‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"المسؤولية‌العقدية‌واشتملت‌على‌غش‌أو‌خطأ‌جسيم‌تصبح‌مسؤولية‌‌

عن‌الفعل‌الضار‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌وذلك‌لما‌للمسؤولية‌‌358وحسنا‌فعل‌المشرع‌بصياغة‌المادة‌)

‌.(1)‌ية‌العقديةمن‌مدى‌)أثر(‌أوسع‌من‌المسؤول‌‌"تقصيرية"

 
‌،‌منشورات‌عدالة.2020(‌لسنة‌1301م‌)‌قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رق(1)
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 الناشئة عن مخاطر البنوك الإلكترونية  الفعل الضار "تقصيرية"عن الفرع الثاني: المسؤولية 

الناشئة‌عن‌مخاطر‌البنوك‌الإلكترونية‌كم‌خلال‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"المسؤولية‌عن‌‌تم‌تناول‌‌

‌ما‌يلي:‌

 الإلكترونية أولً: المسؤولية الناشئة عن الأشياء عن مخاطر البنوك 

الاستخدام‌ بسبب‌ القانوني،‌وذلك‌ الصعيد‌ بالغة‌على‌ أهمية‌ الشيء‌ فعل‌ المسؤولية‌عن‌ تمثل‌

المتعاظم‌للآلة،‌ذلك‌إن‌التوسع‌في‌استخدام‌الآلة‌قد‌جلب‌النفع‌وحقق‌الرفاهية‌للمجتمعات‌البشرية،‌‌

،‌(1)‌أجسادهم،‌أم‌في‌ممتلكاتهمإلا‌أنه‌من‌الناحية‌الأخرى‌يوقع‌أضرارا‌على‌نطاق‌واسع،‌سواء‌في‌‌

وبالتالي‌فإن‌هذه‌المسؤولية‌تنصب‌بصورة‌خاصة‌على‌مسؤولية‌حارس‌الأشياء،‌باعتبار‌أن‌العمل‌‌

البنكي‌الإلكتروني‌يدور‌العمل‌فيه‌بالآلات‌والمتمثلة‌في‌الأجهزة‌الإلكترونية،‌وعليه‌يجب‌أن‌توضح‌‌

‌.‌‌(2)‌شرع‌وكذلك‌فقهاء‌القانون‌هذه‌المسؤولية‌بصورة‌واضحة‌على‌حسب‌ما‌تناوله‌الم

على‌أن‌حارس‌الشي‌مسؤول‌عن‌أي‌ضرر‌يصدر‌من‌الشيء‌‌‌‌(3)وقد‌أكد‌جانب‌من‌الفقه‌المدني

ويصيب‌الغير،‌ما‌دام‌أن‌المشرع‌كفل‌له‌حراسة‌ذلك‌الشيء،‌وقد‌أسس‌بعض‌الفقهاء‌هذه‌المسؤولية‌

،‌لذلك‌فالفقهاء‌(4)‌حمل‌التبعةعلى‌أساس‌الخطأ‌المفترض،‌كما‌أسسها‌البعض‌الآخر‌على‌نظرية‌ت

ذهبوا‌إلى‌أن‌أساس‌هذه‌المسؤولية‌الخطأ‌المفترض‌هو‌الأساس‌الذي‌تقوم‌عليه‌المسؤولية‌المدنية‌‌

بكافة‌صورها،‌فإن‌الخطأ‌يبقى‌هو‌مناط‌المسؤولية‌المدنية‌سواء‌كان‌مصدر‌هذه‌المسؤولية‌هو‌فعل‌‌

لية‌عن‌فعل‌الشيء‌هو‌خطأ‌مفترض‌لا‌الشخص،‌أو‌فعل‌الشيء،‌إلا‌أن‌الخطأ‌في‌إطار‌المسؤو‌

 
،‌بيروت:‌منشورات‌‌النظرية العامة للمسؤولية الناشئة عن فعل الأشياء مبادئها القانونية وأوجهها العلمية(.‌‌1981النقيب،‌عادل‌)‌‌‌(1)

‌.21،‌صعويدات‌
‌.77،‌ص‌الإسكندرية:‌منشأة‌المعارف،‌المسؤولية عن الأشياء في ضوء الفقه والقضاء، دراسة مقارنة(.‌1992موافي،‌يحي‌)‌‌(2)
‌.‌1098مرجع‌سابق،‌ص‌(،‌الوسيط‌في‌شرح‌القانون‌المدني،‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌(3)
‌.1032،‌ص‌،‌مصر:‌مطبعة‌السلام‌الوافي في شرح القانون المدني في الًلتزامات (.‌1992مرقس،‌سليمان‌)‌‌(4)



89 

 

يقبل‌إثبات‌العكس،‌فلا‌يجوز‌إذا‌أن‌ينفي‌الشخص‌الخطأ‌عن‌نفسه‌بأن‌يثبت‌أنه،‌لم‌يرتكب‌خطأ،‌‌

‌أو‌أنه‌قام‌بما‌ينبغي‌من‌العناية‌حتى‌لا‌يفلت‌زمام‌الشيء‌من‌يده‌.

 ثانياا: المسؤولية المبنية على تحمل التبعة 

تحمل‌التبعة‌مسؤولية‌موضوعية‌وليست‌المسؤولية‌الشخصية،‌‌إن‌أساس‌المسؤولية‌المبنية‌على‌‌

والفرق‌الجوهري‌بين‌المسؤوليتين،‌هو‌أن‌المسؤولية‌الشخصية‌تقوم‌على‌الخطأ‌حتى‌ولو‌كان‌الخطأ‌‌

مفروضاً،‌ولو‌كان‌هذا‌الفرض‌قابلًا‌لإثبات‌العكس،‌فأساس‌المسؤولية‌هو‌الخطأ‌وليس‌الضرر،‌

المنتفع الحارس‌لا‌ الخطأ،‌‌والمسؤول‌هو‌ الضرر‌لا‌على‌ فتقوم‌على‌ الموضوعية‌ المسؤولية‌ أما‌ ‌،

والمسؤول‌هو‌المنتفع‌وليس‌الحارس،‌ويترتب‌على‌ذلك،‌أن‌المدين‌في‌المسؤولية‌الشخصية‌إذا‌كانت‌‌

المسؤولية‌قائمة‌على‌خطأ‌واجب‌الإثبات،‌يستطيع‌أن‌يدفعها‌عن‌نفسه‌إذا‌عجز‌الدائن‌عن‌إثبات‌‌

المسؤولية‌قائمة‌على‌خطأ‌مفروض‌فرضاً‌يقبل‌إثبات‌العكس،‌استطاع‌‌خطأ‌في‌جانبه،‌فإذا‌كانت‌‌

المدين‌أن‌يدفع‌المسؤولية‌بإثباته‌للسبب‌الأجنبي،‌فالمدين‌يستطيع‌دائما‌أن‌يدفع‌المسؤولية‌الشخصية‌‌

عن‌نفسه‌إما‌بنفي‌الخطأ‌في‌ذاته،‌أو‌بنفيه‌كسبب‌للضرر‌الذي‌وقع،‌أما‌المسؤول‌في‌المسؤولية‌

‌يستطيع‌دفع‌هذه‌المسؤولية‌حتى‌لو‌نفى‌الخطأ،‌وحتى‌لو‌أثبت‌السبب‌الأجنبي،‌‌الموضوعية،‌فلا

مادام‌الضرر‌قد‌وقع‌من‌نشاطه‌ولو‌بغير‌خطأ‌منه‌فهو‌المسؤول‌عنه،‌إلا‌أن‌الفقه‌تحول‌عن‌هذه‌‌

‌.‌(1)النظرية‌إلى‌نظرية‌الخطأ‌المفروض‌

بالمسؤولية‌الموضوعية‌في‌مواضع،‌بالفقه‌الإسلامي‌فقد‌أخذ‌‌‌‌والقانون‌الأردني‌ولما‌كان‌متأثراً‌

المادة‌)235فالمادة‌) بالغنم(،‌وكذلك‌ )الغرم‌ القانون‌المدني‌نصت‌على‌ القانون‌‌257(‌من‌ (‌من‌

 
‌.1070مرجع‌سابق،‌ص‌‌القانون‌المدني،‌(،‌الوسيط‌في‌شرح‌2003السنهوري،‌عبد‌الرزاق‌)‌(1)
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أسست‌المسؤولية‌على‌ما‌إذا‌كان‌الفعل‌مفضياً‌إلى‌ضرر،‌وبذلك‌فإن‌المشرع‌الأردني‌‌ (1)المدني

‌.(2)‌أنشأ‌المسؤولية‌على‌أساس‌موضوعي‌لا‌شخصي

قضت‌محكمة‌التمييز‌الأردنية‌أن‌لخطاب‌الضمان‌خصائص‌وشروط‌أولها‌أن‌يكون‌التزام‌‌فقد‌‌

البنك‌أو‌المؤسسة‌المالية‌مصدرة‌الخطاب‌مستقلًا‌عن‌التزام‌العميل،‌وأن‌يكون‌لهذا‌الخطاب‌كفايته‌‌

المبلغ‌‌ يكون‌ بعنصر‌خارج‌عن‌خطاب‌الضمان‌وأن‌ فيه‌ الوارد‌ المبلغ‌ يرتبط‌استحقاق‌ الذاتية‌فلا‌

،‌وبناء‌عليه‌فإن‌مجادلة‌المميزة‌في‌كون‌العلاقة‌العقدية‌بينها‌‌(3)ثابت‌مستحقاً‌فور‌إصدار‌الخطاب‌ال

وبين‌المميز‌ضده‌هو‌خطاب‌ضمان‌وليس‌كفالة‌حسن‌تنفيذ‌هي‌مجادلة‌في‌غير‌محلها‌وتتناقض‌‌

لمستفيد‌(‌الموجه‌ل2007‌/3/15مع‌صراحة‌العبارات‌والألفاظ‌الواردة‌في‌كتاب‌المميزة‌المؤرخ‌في‌)

من‌الكفالة‌وهي‌سلطة‌المصادر‌الطبيعية‌حيث‌ورد‌في‌عنوان‌الخطاب‌كفالتنا‌لحسن‌التنفيذ‌رقم‌‌

(UBSI200700 1676السطر‌الأول‌منه‌)نحن‌هنا‌تصدر‌‌ بمليون‌دولار‌أمريكي،‌وجاء‌في‌ ‌)

ي‌منها‌‌كفالة‌حسن‌تنفيذ(‌ثم‌وردت‌العبارة‌ذاتها‌في‌عدة‌مواقع‌من‌هذه‌الكفالة‌كما‌أن‌البند‌الثان

‌تضمن‌أن‌المميز‌يتعهد‌بأن‌يدفع‌للمميز.

 للبنك  "تقصيرية"الفعل الضار عن  ثالثاا: اثار المسؤولية

لحق‌ الذي‌ الضرر‌ جبر‌ في‌ يتمثل‌ المدنية‌ المسؤولية‌ قيام‌ على‌ مترتب‌ جزاء‌ هو‌ التعويض‌

بالمضرور،‌وقد‌يكون‌عينياً‌كأن‌يعيد‌الحال‌كما‌كانت‌عليه‌قبل‌وقوع‌الضرر‌وقد‌يكون‌نقدية‌كان‌

يقوم‌من‌أحدث‌الضرر‌بدفع‌مبلغ‌من‌المال‌بقدر‌الضرر‌الذي‌حل‌بالمضرور‌من‌أجل‌إزالة‌هذا‌

 
فان‌كان‌بالمباشرة‌لزم‌الضمان‌ولا‌شرط‌له‌واذا‌‌ ،‌كون‌الاضرار‌بالمباشرة‌او‌التسببي"‌:‌‌(‌من‌القانون‌المدني‌على‌أن257المادة‌)تنص‌‌(1)

‌الضرر‌".‌‌وقع‌بالتسبب‌فيشترط‌التعدي‌او‌التعمد‌او‌ان‌يكون‌الفعل‌مفضيا‌الى

مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون،  (.‌العمليات‌المصرفية‌الإلكترونية‌والإطار‌الإشرافي،‌‌2003الحامد،‌سعيد‌)‌‌‌(2)
‌.239،‌ص‌دبي:‌كلية‌الشريعة‌والقانون،‌جامعة‌الأمارات‌العربية‌المتحدة‌‌‌، 2003مايو  10-12

‌.‌‌،‌منشورات‌عدالة2005(‌لسنة‌2500)‌قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌‌(3)
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أ ،‌وعلى‌قاضي‌الموضوع‌أن‌يحكم‌بالتعويض‌إذا‌كان‌هذا‌ممكنا‌وبناء‌على‌‌(1)‌و‌تخفيفهالضرر‌

طلب‌المضرور،‌والتنفيذ‌العيني‌هو‌الأصل‌بصدد‌المعاملات‌العقدية‌الإلكترونية‌حيث‌يلتزم‌مقدم‌‌

‌‌فإن‌التعويض‌النقدي‌هو‌‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"الخدمة‌بتنفيذ‌التزامه،‌أما‌في‌مجال‌المسؤولية‌‌

‌.‌‌‌(2)‌الأنسب،‌وإن‌تقدير‌التعويض‌هي‌مسألة‌واقع‌يستقل‌بها‌قاضي‌الموضوع

جبر‌‌ هو‌ المدنية‌ المسؤولية‌ هدف‌ المضرور،‌لأن‌ على‌ وقع‌ الذي‌ الضرر‌ جبر‌ هو‌ فالهدف‌

الضرر،‌وإعادة‌الحال‌كما‌كانت‌عليه‌قبل‌وقوع‌الضرر‌إن‌أمكن،‌وفي‌عملية‌التحويل‌الإلكتروني‌‌

فأ‌ "تقصيرية"ثر‌‌للأموال‌غير‌متحققة،‌ المسؤولية‌‌‌‌الفعل‌الضار‌ العقدية،‌وأثر‌ المسؤولية‌ أشمل‌من‌

(‌لسنة‌‌557العقدية‌هو‌الضرر‌المباشر‌المتوقع‌فقط،‌وفي‌قرار‌المحكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)

(‌بيئت‌أن‌التعويض‌ينحصر‌في‌الضرر‌المباشر‌المتوقع‌فيما‌لو‌كان‌الضرر‌ناجماً‌عن‌‌2016)

بالتزامات‌عقدية‌ما‌لم‌يثبت‌ارتكاب‌المدين‌غشاً‌أو‌خطأ‌جسيماً‌حيث‌يلتزم‌المدين‌بالتعويض‌‌الإخلال‌‌

‌.(3)‌عن‌الضرر‌المباشر‌المتوقع‌وغير‌المتوقع

تشمل‌الضرر‌المتوقع‌وغير‌المتوقع‌والمباشر،‌ويجوز‌للعميل‌في‌‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"ن‌‌إ

الكسب‌الفائت،‌أما‌في‌المسؤولية‌العقدية‌تنقص‌من‌‌المطالبة‌بالأضرار‌عن‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"

ضرار‌منها‌الكسب‌الفائت‌وكانت‌المسؤولية‌عقدية‌‌إحق‌العميل‌حيث‌في‌حال‌تعرض‌العميل‌إلى‌‌

ضرورة‌وجود‌نص‌قانوني‌‌‌‌ة‌رى‌الباحثتكتفى‌بتخفيفها‌فقط،‌و‌إفأن‌القانون‌لم‌يجبر‌الضرر‌عنه‌إنما‌‌

الأضرار‌المباشرة‌والمتوقعة‌وغير‌المتوقعة‌في‌العقود‌‌‌‌صريح‌في‌قانون‌البنوك‌بجواز‌التعويض‌عن

‌التي‌تتم‌في‌عمليات‌التحويل‌المالية.

 
‌.77مرجع‌سابق،‌ص(.‌المسؤولية‌الإلكترونية‌للبنك‌عن‌التحويلات‌المالية،‌2021الحمود،‌خالد‌)‌(1)

‌.22مرجع‌سابق،‌ص‌‌،‌المسؤولية العقدية الإلكترونية )الخطأ العقدي الإلكتروني( (.‌2003منصور،‌محمد‌)‌(2)
‌،‌منشورات‌عدالة.‌‌‌2016(‌لسنة‌557قرار‌محكمة‌التميز‌الأردنية‌حقوق‌رقم‌)‌(3)
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 :  المطلب الثاني 
 المسؤولية القانونية على البنك في التعاملات الإلكترونية 

يتحمل‌البنك‌من‌خلال‌تقديم‌خدماته‌مسؤولية‌مدنية‌أساسها‌العقد‌المبرم‌بين‌البنك‌والعميل،‌

(،‌ولتحديد‌طبيعة‌المسؤولية‌‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"و‌والمسؤولية‌المدنية‌تكون‌على‌نوعين‌)عقدية‌‌

تلك‌الفكرة‌هل‌‌‌عن‌الاعمال‌المصرفية‌الإلكترونية‌لا‌بد‌من‌تحديد‌الأساس‌القانوني‌الذي‌تقوم‌عليه

هو‌شخصية‌المصرف‌أم‌فكرة‌الخطأ،‌فإن‌قام‌البنك‌بارتكاب‌مخالفة‌للعقد‌أو‌أخطأ‌نتيجة‌تقصير‌‌

يقوم‌ الذي‌ الشخص‌ أو‌ العميل‌ بإيقاع‌ضرر‌على‌ التقصير‌ أو‌ الخطأ‌ ذلك‌ أو‌إهمال‌وتسبب‌ منه‌

‌‌‌.(1)‌عن‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"بالتعامل‌مع‌البنك‌وقعت‌المسؤولية‌‌

على‌البنك‌في‌هذا‌الشأن‌هو‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌في‌عملياته‌المصرفية‌كافة،‌وما‌يطبق‌‌

حيث‌يفترض‌في‌البنك‌من‌خلال‌جميع‌أعماله‌أنه‌يقوم‌بتحمل‌المخاطر‌عن‌الغير،‌والعدالة‌تقتضي‌‌

أن‌يتم‌تأسيس‌المسؤولية‌المصرفية‌على‌فكرة‌المخاطر‌المالية‌التي‌تحيط‌بها،‌فإن‌النشاط‌البنكي‌‌

ني‌من‌الانشطة‌التي‌تحتمل‌المخاطرة،‌وهذا‌يجعل‌من‌المصرف‌أو‌البنك‌مسؤولًا‌عن‌أي‌الإلكترو‌

ضرر‌يلحق‌بالعميل‌دون‌أن‌يتم‌البحث‌عن‌وجود‌خطأ‌من‌قبل‌البنك‌من‌عدمه،‌وعلى‌البنك‌من‌‌

خلال‌ممارسة‌نشاطه‌أن‌يتحمل‌تبعة‌أي‌أخطاء‌أو‌أعمال‌يقوم‌بها‌ويجب‌عليه‌التعويض‌في‌حال‌

‌‌‌.(2)‌من‌الاضرار‌لحقت‌للعميل‌بسببه‌سواء‌لخطأ‌أم‌دون‌وجود‌خطأوجود‌أي‌نوع‌

يمكن‌‌ والتي‌لا‌ نسبياً،‌ الصعبة‌ المسائل‌ المصرفية‌من‌ الأعمال‌ الخطأ‌في‌ اكتشاف‌ أن‌ ورغم‌

الوسط‌‌ خارج‌ من‌ الخطأ‌ كشف‌ يريد‌ من‌ كان‌ حال‌ في‌ الصعوبة‌ وتزداد‌ بسهولة،‌ إليها‌ الوصول‌

 
(1)‌‌‌( القانون الأردني(.‌‌2020أبو‌صلاح،‌وضاح‌ المصرفية في ضوء  الإلكترونية  للمعاملات  القانوني  ،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌‌التنظيم 

‌.74،‌‌صمنشورة،‌جامعة‌الاسراء‌الخاصة،‌عمان،‌الأردن
‌.173ص،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية،‌مسؤولية البنك في حالة افلاس العميل(.‌2005)‌‌‌عبد‌العزيز،‌جمال(2)
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ملات‌المصرفية‌الإلكترونية‌فإنه‌يجب‌تحميل‌هذا‌الخطأ‌المصرفي،‌فعند‌وقوع‌خطأ‌ما‌في‌المعا

لجهة‌ما،‌والجهة‌الأقوى‌في‌المعادلة‌هي‌البنك،‌لذلك‌فإن‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌تفترض‌أن‌البنك‌

هو‌من‌يتحمل‌الخطأ‌بصورة‌دائمة،‌فالبنك‌في‌حقيقته‌يمارس‌نشاطاً‌تجارياً‌مهنياً،‌وإن‌طبيعة‌النشاط‌‌

نية‌على‌الثقة‌والإئتمان‌توجب‌بث‌روح‌الاطمئنان‌لدى‌العميل‌والجمهور‌المصرفي‌الإلكتروني‌المب

بصورة‌عامة،‌لذلك‌فإن‌انصار‌هذه‌النظرية‌يرون‌بأنها‌الانسب‌والاقرب‌للصواب،‌كما‌يدعم‌هذه‌‌

النظرية‌برأيهم‌بساطة‌هذه‌النظرية‌وعدم‌حاجتها‌للتعقيد‌خاصة‌في‌البحث‌عن‌الأدلة‌والإثباتات‌التي‌‌

‌.(1)‌بة‌الخطأ‌لشخص‌معينمن‌شأنها‌نس‌

ويسأل‌المصرف‌عن‌العمليات‌المصرفية‌الإلكترونية‌بموجب‌العلاقة‌العقدية‌بينه‌وبين‌العميل،‌وإن‌‌

أي‌إخلال‌بالعقد‌أو‌شروطه‌يقيم‌المسؤولية‌المدنية،‌وهذا‌الأمر‌يخالف‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌لأن‌العقد‌‌

عميل(‌وفي‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌فإن‌المسؤولية‌تكون‌‌يفترض‌أن‌الاخلال‌يتم‌من‌احد‌العاقدين‌)البنك،‌ال‌

بصورة‌دائمة‌في‌مواجهة‌البنك،‌وأن‌البنك‌هو‌المسؤول‌الأول‌والأخير‌عن‌تنفيذ‌العقد‌بالصورة‌الصحيحة،‌‌

‌.‌(‌2)‌وإن‌هذا‌يتفق‌مع‌قواعد‌العدالة‌كون‌العميل‌لا‌يمكن‌ان‌يكتشف‌الخطأ‌أو‌آلية‌حدوثه‌

فتأسيس‌مسؤولية‌البنك‌على‌نظرية‌تحمل‌المخاطر‌يتعارض‌مع‌النظام‌الاقتصادي‌الحر‌الذي‌‌

يقوم‌على‌المبادرة‌من‌قبل‌الأفراد‌والذي‌تبنته‌معظم‌الدساتير‌ومنها‌الدستور‌الأردني،‌ولأن‌المسؤولية‌‌

دي‌للإخلال‌‌من‌المسائل‌الموضوعية‌التي‌يمكن‌أن‌تؤدي‌للحد‌من‌المبادرات‌الفردية‌وهذا‌بدوره‌يؤ‌

بالإئتمان،‌‌ يتعلق‌ فيما‌ المصرفي‌خاصة‌ العمل‌ أساس‌ المخاطر‌هي‌ أنه‌ الاقتصادي،‌كما‌ بالنظام‌

 
‌.53ص(.‌عقود‌الخدمات‌المصرفية،‌القاهرة:‌دار‌التعاون،‌‌1986حسني،‌حسن‌)‌‌(1)
مرجع‌سابق،‌‌‌‌،الأردني والعراقيمسؤولية المصرف مانح التسهيلات المصرفية، دراسة مقارنة في القانونين  (.‌‌2015الجميلي،‌جعفر‌)‌(2)

‌.73ص‌
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فالخطر‌يحيط‌الائتمان‌بصورة‌دائمة،‌كما‌يمكن‌للإئتمان‌أن‌يتأثر‌بالأحوال‌الاقتصادية‌والاجتماعية،‌‌

‌.(1)‌الاقتصادية‌والاجتماعيةكما‌تتأثر‌الأعمال‌المصرفية‌الإلكترونية‌بالحالات‌الطارئة‌من‌الناحية‌

ومن‌الأمثلة‌على‌ذلك‌ما‌حدث‌في‌جائحة‌كورونا‌وما‌تركته‌من‌أثار‌اقتصادية‌لا‌علاقة‌للبنوك‌

بها،‌والآثار‌التي‌تركتها‌على‌الاقتصاد‌الوطني،‌ولا‌يمكن‌تحميل‌البنوك‌لتلك‌الآثار‌لوحدها‌وفق‌

‌نظرية‌تحمل‌المخاطر.‌

ي‌تحيط‌بالائتمان‌للبنك‌لوحده‌فهذا‌أمر‌يناقض‌العدالة،‌كما‌ولا‌يمكن‌تحميل‌جميع‌المخاطر‌الت

أنه‌يخالف‌أساس‌النظرية‌العقدية‌التي‌تساوي‌بين‌أطراف‌العقد،‌والأفضل‌هو‌تحميل‌البنك‌المسؤولية‌‌

عن‌الأخطاء‌التي‌يرتكبها،‌وإن‌اعتماد‌هذه‌النظرية‌كأساس‌لمسؤولية‌البنك‌يؤدي‌للحد‌من‌النشاط‌‌

بل‌وتردد‌البنوك‌في‌تقديم‌خدماتها‌للجمهور،‌إلا‌أن‌البعض‌يرد‌على‌ذلك‌بأن‌‌‌‌المصرفي‌الإلكتروني

اعتماد‌هذه‌النظرية‌يدعم‌ويعظم‌الثقة‌في‌العمل‌المصرفي‌ويزيد‌من‌المتعاملين‌مع‌البنوك‌وهذا‌يؤدي‌‌

‌.‌‌‌(2)‌للازدهار‌وزيادة‌العمليات‌المصرفية‌الإلكترونية

الإلكترونية‌تقوم‌على‌فكرة‌الخطأ،‌ولا‌تقوم‌المسؤولية‌‌كما‌أن‌المسؤولية‌المصرفية‌عن‌الأعمال‌‌

البنك‌‌ على‌ الملقاة‌ الالتزامات‌ تحديد‌ الفكرة‌ هذه‌ ويصاحب‌ مصرفي،‌ خطأ‌ وجود‌ دون‌ المصرفية‌

وتشديدها‌بحيث‌يتناسب‌معيار‌الخطأ‌المصرفي‌مع‌النشاط‌المصرفي،‌بحيث‌يصبح‌هذا‌التشديد‌

ويحتوي‌الخطأ‌الأخطار‌التي‌تحيط‌بالأعمال‌المصرفية‌‌متناسباً‌مع‌الائتمان‌والخدمات‌المصرفية،‌‌

الإلكترونية،‌وهذا‌الأمر‌يعزز‌من‌نشاط‌البنوك‌الإلكتروني،‌ويؤدي‌إلى‌منح‌البنوك‌الحرية‌المطلوبة‌‌

تحمل‌‌ نظرية‌ تحققه‌ ما‌ يتجاوز‌ بما‌ الإلكترونية‌ المصرفية‌ والمعاملات‌ بالأعمال‌ القيام‌ أجل‌ من‌

 
،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌جامعة‌عمان‌العربية،‌عمان،‌‌مسؤولية البنك عن منح التسهيلات الًنتمانية (.‌‌2008مشاقبة،‌جابر‌)‌‌‌(1)

‌.145،‌صالأردن
‌.57مرجع‌سابق،‌ص‌،‌عقود الخدمات المصرفية (.‌‌1986حسني،‌حسن‌)‌(2)
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عما‌ترتكبه‌من‌أخطاء‌وهذا‌بالتأكيد‌سوف‌يشجعها‌على‌العمل‌دون‌‌‌المخاطر،‌فالبنوك‌لا‌تسأل‌إلا

‌.(1)‌خوف‌من‌تحمل‌نتائج‌أخطاءها‌وأخطاء‌غيرها

ويؤدي‌إعمال‌هذه‌النظرية‌مع‌تطوير‌فكرة‌الخطأ‌بالنسبة‌للمصارف‌كبديل‌لنظرية‌تحمل‌المخاطر‌

نك‌للعمل‌بصورة‌أفضل‌مع‌‌إلى‌تفعيل‌أعمال‌البنوك‌الإلكترونية‌بصورة‌أمنة،‌وهذا‌الأمر‌يدفع‌الب

زيادة‌في‌التزاماته‌من‌خلال‌بذل‌عناية‌أكبر‌في‌ممارسة‌حقوقها‌أو‌من‌خلال‌الالتزامات‌الملقاة‌على‌

عاتقه،‌ويطبق‌على‌هذا‌النوع‌من‌المسؤولية‌المصرفية‌عن‌الأعمال‌الإلكترونية‌فكرة‌النظرية‌العامة‌

في‌القانون‌الأردني،‌وتكون‌أركان‌المسؤولية‌‌‌‌للمسؤولية‌في‌القانون‌المدني‌والتي‌تقوم‌على‌الضرر

‌.‌‌(2)‌والضرر‌وعلاقة‌السببية‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"وفق‌هذه‌النظرية‌هي‌

أن‌هذه‌النظرية‌تدعم‌الثقة‌في‌البنوك‌وتبث‌روح‌الطمأنينة‌للجمهور‌من‌المتعاملين‌مع‌‌‌‌ة‌رى‌الباحث‌ت‌و‌

البنك‌وتزيد‌الثقة‌في‌التعاملات‌الإلكترونية‌المصرفية،‌وإن‌التشديد‌في‌معيار‌الخطأ‌يؤدي‌لتحقيق‌الغرض‌‌

‌صالح‌البنوك.‌‌من‌إنشاء‌البنوك‌والمنصات‌الخاصة‌بها‌إلكترونيا‌وهو‌حماية‌الأفراد‌والحفاظ‌على‌م‌

أما‌فيما‌يتعلق‌بالطبيعة‌القانونية‌لالتزامات‌المصرف‌تجاه‌العميل‌يحكمها‌العقد،‌فالعلاقة‌بين‌‌

كليهما‌هي‌علاقة‌تعاقدية،‌وقد‌تبنى‌هذا‌الأمر‌العديد‌من‌الفقهاء،‌بل‌إن‌جانب‌من‌الفقه‌رأى‌أن‌‌

اني‌‌العلاقة‌بين‌المصرف‌والعميل‌حتى‌وإن‌كان‌التصرف‌الذي‌يقوم‌به‌المصرف‌هو‌تصرف‌مج

دون‌مقابل‌تكون‌العلاقة‌عقدية‌كذلك،‌فإن‌وجود‌المقابل‌في‌المعاملات‌المصرفية‌الإلكترونية‌أو‌‌

عدم‌وجوده‌لا‌يعفي‌المصرف‌من‌المسؤولية‌ولكنه‌قد‌يؤثر‌في‌حجم‌المسؤولية‌ونوعها،‌ويتم‌تقدير‌‌

 
‌.140،‌ص‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع‌التحويل الإلكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونية(.‌2012الزين،‌سليمان‌)‌‌(1)
(2)‌( الأردني(.‌‌2009القواسمي،‌صفاء‌ القانون  في  للشيكات  الإلكترونية  المقاصة  عمليات  عن  الناشئة  القانونية  رسالة‌‌المسؤوليات  ‌،

‌.92،‌صجامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن‌‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌
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لإخلال،‌ويجب‌ان‌‌المسؤولية‌وفق‌طبيعة‌الإخلال‌في‌الالتزام‌التعاقدي‌الذي‌رافقه‌ضرر‌نتيجة‌ذلك‌ا

‌.(1)‌يكون‌العقد‌صحيحاً‌ومكتمل‌الأركان‌سواء‌أكان‌بأجر‌أو‌بغير‌أجر

ولكن‌المنصات‌والمواقع‌والتطبيقات‌الإلكترونية‌الخاصة‌بالمصارف‌قد‌يقوم‌بزيارتها‌أشخاص‌

لا‌تربطهم‌علاقة‌عقدية‌في‌البنك،‌كأن‌يقوم‌احد‌الأفراد‌بالدخول‌للموقع‌الإلكتروني‌للبنك‌أو‌عن‌‌

جل‌الحصول‌على‌ائتمان‌معين‌أو‌أطريق‌التطبيق‌الخاص‌به‌من‌أجل‌أن‌يقوم‌بالتقدم‌بطلب‌من‌‌

من‌أجل‌فتح‌حساب‌مصرفي‌لدى‌البنك‌أو‌من‌أجل‌إجراء‌أي‌معاملة‌من‌المعاملات،‌كما‌أن‌بعض‌‌

الأشخاص‌يعتمدون‌على‌معلومات‌صادرة‌عن‌البنك‌من‌خلال‌الوسائل‌الإلكترونية،‌ففي‌هذه‌الحالة‌‌

كانت‌تلك‌المعلومات‌خاطئة‌فإن‌المسؤولية‌التي‌تقوم‌هنا‌أساسها‌تقصير‌البنك‌فيعرض‌المعلومات‌‌إن‌‌

للبنك‌تجاه‌الغير،‌وتفترض‌هذه‌المسؤولية‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"‌قوم‌‌يأو‌منح‌الائتمان‌أو‌غيرها،‌و‌

‌.(2)الاحتياطات‌اللازمةأن‌البنك‌قد‌قام‌بالتقصير‌نتيجة‌إهمال‌أو‌نتيجة‌عدم‌اتخاذ‌

وعلى‌ذلك‌فإن‌مسؤولية‌المصرف‌عن‌المعاملات‌الإلكترونية‌تجاه‌الشخص‌غير‌المتعاقد‌معه‌‌

،‌وتقوم‌هذه‌المسؤولية‌في‌حال‌حدث‌أي‌غش‌من‌قبل‌المصرف‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"تقوم‌على‌‌

لكتروني‌حول‌‌أو‌تدليس،‌فعلى‌سبيل‌المثال‌إن‌وضع‌المصرف‌معلومات‌مغلوطة‌على‌موقعه‌الإ

تبين‌أن‌هذا‌ تقديمه‌لمعلوماته‌الشخصية‌وبعد‌ذلك‌ معاملة‌معينة‌مما‌تسبب‌في‌خسارة‌الغير‌أو‌

الطلب‌ما‌هو‌إلا‌معلومات‌مغلوطة‌ويحتوي‌على‌بيئات‌غير‌صحيحة،‌وقد‌تبنى‌القضاء‌الفرنسي‌‌

‌.(3)ةفي‌حال‌وجود‌معلومات‌مغلوط‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"هذا‌الاتجاه‌في‌تحميل‌البنك‌

 
‌.‌172مرجع‌سابق،‌ص‌،مسؤولية البنك عن منح التسهيلات الًنتمانية(.‌‌2008مشاقبة،‌جابر‌)‌(1)

‌.88،‌ص،‌القاهرة:‌مكتبة‌عين‌شمس‌الأسس القانونية لعمليات البنوك(.‌1992القليوبي،‌سميحة‌)‌‌(2)
‌.79مرجع‌سابق،‌ص‌‌،التنظيم القانوني للمعاملات الإلكترونية المصرفية في ضوء القانون الأردني(.‌2020أبو‌صلاح،‌وضاح‌)‌(3)
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ومن‌التطبيقات‌القضائية‌في‌فرنسا‌ما‌حدث‌في‌قضية‌لشخص‌يدعى‌"روبرت"‌حيث‌قام‌أحد‌

المصارف‌بإعطاء‌معلومات‌تفيد‌بأن‌أحد‌الأشخاص‌سمعته‌جيدة‌وتعاملاته‌البنكية‌ممتازة،‌وبناء‌‌

على‌هذا‌الأمر‌قام‌هذا‌التاجر‌بتسليم‌هذا‌الشخص‌بضائع‌وبعد‌ذلك‌أفلس‌روبرت،‌وبعدها‌اقام‌‌

التاجر‌دعوى‌في‌مواجهة‌البنك‌بسبب‌تزويده‌بمعلومات‌غير‌صحيحة‌حول‌هذا‌الشخص‌مما‌تسبب‌

بخسائر‌كبيرة‌له،‌وقضت‌محكمة‌بوردو‌بمسؤولية‌المصرف‌عن‌تقديم‌تلك‌المعلومات‌غير‌الصحيحة‌‌

والمسؤولية‌هذا‌مسؤولية‌تعاقدية،‌ولكن‌محكمة‌الاستئناف‌في‌نيم،‌وجهت‌النقد‌لهذا‌الحكم‌وقررت‌‌

أنه‌لا‌يوجد‌رابطة‌عقدية‌بين‌المصرف‌الذي‌قام‌بإعطاء‌المعلومات‌وبين‌التاجر،‌ورتبت‌مسؤولية‌‌

‌.(1)‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"المصرف‌على‌أساس‌

كما‌تقوم‌مسؤولية‌البنك‌عن‌أعمال‌متبوعة‌عن‌الأخطاء‌التي‌تحدث‌بسبب‌المعاملات‌المصرفية‌

تأدية‌‌الإلكترونية،‌ولكن‌يشترط‌في‌ذلك‌أن‌يكون‌هن‌ الك‌علاقة‌تبعية‌بين‌الفرد‌والبنك‌من‌خلال‌

الوظيفة‌في‌المصرف‌أو‌بسببها،‌وقد‌تقوم‌مسؤولية‌التابع‌إلى‌جانب‌مسؤولية‌المتبوع،‌وهنا‌تجدر‌‌

الإشارة‌إلى‌أن‌المتبوع‌الذي‌نقصده‌ليس‌الموظف‌الذي‌يمثل‌البنك‌من‌الناحية‌القانونية‌كون‌البنك‌‌

ن‌خلال‌مجموعة‌من‌الموظفين،‌والمقصود‌هنا‌الموظف‌في‌البنك‌شخص‌معنوي‌وهو‌يقوم‌بأعماله‌م

غير‌الممثل‌للبنك‌قانوناً،‌وقد‌يكون‌أساس‌المسؤولية‌للمتبوع‌عن‌أعمال‌التابع‌في‌مجال‌المعاملات‌

‌.(‌2)المصرفية‌الإلكترونية‌هو‌فكرة‌تحمل‌التبعة‌أو‌فكرة‌الضمان‌أو‌فكرة‌النيابة‌والحلول

بالصورة‌الصحيحة‌عن‌أفعال‌متبوعيها‌يجب‌أن‌يكون‌للبنك‌سلطة‌‌‌وحتى‌تقوم‌مسؤولية‌البنك

،‌وهذا‌يعني‌أنه‌يخرج‌عن‌نطاق‌مسؤولية‌البنك‌الأشخاص‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"فعلية‌على‌مرتكب‌‌

 
‌.203مرجع‌سابق،‌ص‌،‌مسؤولية البنك في حالة افلاس العميل(.‌2005عبد‌العزيز،‌جمال‌)‌(1)
‌.338،‌ص‌،‌الإسكندرية:‌منشأة‌المعارفوالقضاء المسؤولية المدنية في ضوء الفقه  (.‌2012عرفة،‌السيد‌)‌‌(2)
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المتعاقدين‌معه‌الذين‌لا‌يوجد‌للبنك‌سلطة‌فعلية‌عليهم،‌كما‌يجب‌أن‌يكون‌هنالك‌علاقة‌تبعية‌بين‌‌

بالض والمتسبب‌ تنفيذ‌البنك‌ أثناء‌ البنك‌ وإشراف‌ وتوجيه‌ لرقابة‌ خاضعاً‌ هذا‌ المتبوع‌ يكون‌ وأن‌ رر‌

أو‌الخطأ‌قد‌صدر‌عن‌التابع‌أثناء‌‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"الأعمال‌المنوطة‌به،‌كما‌يجب‌أن‌يكون‌‌

الفعل‌تأدية‌الأعمال‌المنوطة‌به‌أي‌أثناء‌تأدية‌وظيفته،‌ويجب‌توفر‌العلاقة‌السببية‌بين‌الضرر‌و‌

‌.(1)‌والتابع‌الضار‌"تقصيرية"

وقد‌تقوم‌مسؤولية‌البنك‌في‌حال‌رفضه‌تقديم‌الخدمة‌للعميل‌دون‌سبب‌واقعي‌أو‌منطقي‌فالحق‌‌

بعدم‌تعاقد‌البنك‌مع‌العميل‌ليس‌حقاً‌مطلقاً،‌فقد‌يقوم‌العميل‌من‌خلال‌الوسائل‌الإلكترونية‌بتقديم‌‌

ملة‌ما‌ففي‌هذه‌الحالة‌لا‌يجوز‌للبنك‌ان‌يقوم‌‌طلب‌الخدمة‌من‌الخدمات‌البنكية‌الإلكترونية‌أو‌معا

برفض‌تقديم‌تلك‌الخدمة‌أو‌أن‌يتعسف‌في‌حقه،‌فإن‌أصيب‌العميل‌أو‌الفرد‌بضرر‌نتيجة‌تعنت‌‌

البنك‌في‌موقفه‌ورفض‌تقديم‌الخدمة‌له‌أن‌يطالب‌بالتعويض‌عما‌لحقه‌من‌ضرر‌نتيجة‌ذلك،‌وعلى‌

الحالة‌إلا‌أنه‌يمكن‌إثباته‌بكافة‌وسائل‌الإثبات‌‌الرغم‌من‌صعوبة‌إثبات‌وقوع‌الضرر‌في‌مثل‌هذه‌‌

المتاحة،‌فعندما‌يقوم‌الفرد‌بطلب‌الخدمة‌الإلكترونية‌يقوم‌بتعبأة‌نموذج‌من‌أجل‌الحصول‌على‌تلك‌‌

الخدمة،‌وبعدها‌يقوم‌البنك‌بالاعتذار‌عن‌تقديم‌الخدمة‌أو‌عدم‌الرد‌عليها‌مطلقاً‌فيما‌يعني‌وجود‌

‌.(2)‌رفض‌ضمني‌لتقديم‌الخدمة

مما‌سبق‌يتبين‌أن‌مسؤولية‌البنك‌تقوم‌في‌حال‌تزويد‌العميل‌بمعلومات‌من‌خلال‌التطبيق‌أو‌‌

ية‌بصورة‌خاطئة،‌ويجب‌أن‌يتم‌‌لكتروني‌عن‌معاملاته‌أو‌حساباته‌أو‌الخدمات‌الإلكترونالموقع‌الإ

ن‌خلال‌التحقق‌من‌هوية‌الشخص‌الذي‌يقوم‌بالاستعلام‌والتحقق‌من‌الوثائق‌التي‌يقوم‌بتقديمها‌م

 
‌.438،‌ص‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربيةعمليات البنوك من الوجهة القانونية(.‌1993عوض،‌علي‌)‌‌(1)
،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌جامعة‌منتوري،‌قسنطينة،‌‌المسؤولية المدنية للبنوك عن فتح الحسابات (.‌‌2011قرميس،‌عبد‌الحق‌)‌‌‌(2)

‌.28،‌صلجزائرا
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ية،‌فإن‌قصر‌البنك‌في‌ذلك‌قامت‌مسؤوليته،‌ويجب‌على‌البنك‌التحقق‌من‌البريد‌‌لكترونالوسائل‌الإ

ي‌خاصة‌إن‌كان‌مسجلًا‌وموثقاً‌لأحد‌العملاء‌وذلك‌من‌خلال‌الوسائل‌التقنية‌الحديثة‌التي‌‌لكترونالإ

ك‌مقصراً‌في‌حال‌إهمال‌‌ي،‌ويعتبر‌البنلكترونتتيح‌الفرصة‌للتحقق‌من‌مالك‌الهاتف‌أو‌البريد‌الإ

التحقق‌من‌شخصية‌الشخص‌الذي‌يتم‌التعامل‌معه،‌وقد‌يؤدي‌هذا‌الإهمال‌أو‌التقصير‌إلى‌ظهور‌‌

‌ية‌المصرفية‌الأصلية.‌لكترون‌مخالفات‌جسيمة‌قد‌تؤدي‌للاحتيال‌على‌صاحب‌المعاملة‌الإ

أن‌المشرع‌الأردني‌لم‌يبين‌المقصود‌بالإهمال‌وما‌هو‌المعيار‌في‌اعتبار‌العميل‌مهملًا‌في‌

الاستعمال‌غير‌المشروع‌لحسابه‌الإلكتروني،‌وهذا‌الأمر‌من‌شأنه‌أن‌يؤدي‌إلى‌تباين‌في‌الأحكام‌‌

يترك‌‌‌القضائية‌وذلك‌حسب‌تقدير‌كل‌قاضي‌المعيار‌الإهمال،‌وكان‌الأولى‌بالمشرع‌الأردني‌أن‌لا‌

هذا‌المعيار‌فضفاضاً،‌وأن‌يحدد‌الالتزامات‌التي‌يتعين‌على‌العميل‌تنفيذها‌وإلا‌عد‌إخلاله‌فيها‌من‌‌

قبيل‌الإهمال‌وبالتالي‌يكون‌مسؤولًا‌مسؤولية‌عقدية‌تجاه‌البنك،‌فحتى‌تتحقق‌المسؤولية‌العقدية‌لا‌بد‌

قد‌وعلاقة‌سببية‌بين‌الخطأ‌‌من‌توافر‌أركانها‌من‌خطأ‌ناشئ‌عن‌العقد‌وضرر‌لحق‌بأحد‌طرفي‌الع

والضرر.‌فيعد‌الإهمال‌هو‌الركن‌الأول‌من‌أركان‌المسؤولية‌العقدية‌وهو‌الخطأ‌الناشئ‌عن‌التزام‌

العميل‌العقدي‌بتقديم‌بيانات‌العقد‌الجوهرية‌والمحافظة‌على‌وسائل‌الدخول‌إلى‌حسابه‌لحظة‌إبرام‌‌

بإبلاغ‌البنك‌عن‌الدخول‌غير‌المشروع‌لحسابه‌‌عقد‌التحويل‌المالي‌الإلكتروني‌مع‌البنك،‌والتزامه‌‌

الإلكتروني،‌أو‌التزامه‌بإبلاغ‌البنك‌بفقدان‌بطاقة‌الصراف‌الآلي‌أو‌كلمة‌السر.‌ويعتبر‌هذا‌الالتزام‌‌

هو‌التزام‌ببذل‌عناية‌وليس‌بتحقيق‌نتيجة،‌وبالتالي‌فإن‌مسؤولية‌العميل‌تقوم‌إذا‌فقد‌نتيجة‌الإهمال‌‌

ن‌ملأ‌بياناته‌ووقعه،‌كما‌تقوم‌مسؤوليته‌إذا‌أعمل‌بالمحافظة‌على‌المعلومات‌‌نموذج‌أمر‌التحويل‌بعد‌أ

المتعلقة‌بحسابه‌مثل‌رقم‌الحساب‌أو‌كلمة‌السر‌البطاقة‌الصراف‌الآلي‌أو‌التطبيق‌الإلكتروني‌مما‌‌

‌أدى‌إلى‌دخول‌الغير‌بشكل‌غير‌مشروع.‌‌
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 : الفصل الرابع
 الخاتمة والنتائج والتوصيات

 الخاتمة 

المسؤولية‌المدنية‌الناشئة‌عن‌استخدام‌التطبيقات‌‌موضوع‌‌‌‌بحثناهذه‌الدراسة،‌وبعد‌أن‌‌‌‌في‌نهاية

مجموعة‌من‌‌‌‌توصلت‌الباحثة‌إلىومن‌خلال‌هذه‌الدراسة‌‌،‌‌البنكية‌الإلكترونية‌وفق‌التشريع‌الأردني

‌النتائج‌والتوصيات‌ذات‌الصلة‌تعميما‌للفائدة‌وترسيخا‌لها‌على‌النحو‌الآتي:‌‌

 النتائج 

‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌النتائج‌التالية:‌

ية‌في‌نصوص‌القانون،‌وإنما‌أصدر‌البنك‌المركزي‌لكترونلم‌يبين‌المشرع‌متطلبات‌البنوك‌الإ .1

ي‌للأموال‌صادر‌بمقتضى‌‌لكترونوالتحويل‌الإلدفع‌‌2017(‌لسنة‌‌111الأردني‌النظام‌رقم‌)

‌‌2015(‌لسنة‌‌15قانون‌المعاملات‌الإلكترونية‌الأردني‌رقم‌)(‌من‌‌22(‌و)‌21المادتين‌)

‌وتعتبر‌خطوة‌ايجابية‌من‌البنك‌المركزي‌الأردني.‌وتعديلاته

ت‌يمكن‌تطبيق‌القواعد‌العامة‌في‌المسؤولية‌المدنية‌على‌كل‌ما‌لم‌يرد‌عليه‌نص‌في‌العمليا .2

 ي.لكترونية‌مع‌مراعاة‌خصوصية‌التعاقد‌الإلكترون‌المصرفية‌الإ

ي‌‌لكترونتقوم‌مسؤولية‌البنك‌في‌حال‌تزويد‌العميل‌بمعلومات‌من‌خلال‌التطبيق‌أو‌الموقع‌الإ .3

ية‌بصورة‌خاطئة،‌ويجب‌أن‌يتم‌التحقق‌من‌لكترونو‌حساباته‌أو‌الخدمات‌الإأعن‌معاملاته‌‌

يقوم‌‌ الذي‌ الشخص‌ خلال‌هوية‌ من‌ بتقديمها‌ يقوم‌ التي‌ الوثائق‌ من‌ والتحقق‌ بالاستعلام‌

 ية.‌لكترون‌الوسائل‌الإ
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ية‌بموجب‌العلاقة‌العقدية‌بينه‌وبين‌العميل،‌لكترونيسأل‌المصرف‌عن‌العمليات‌المصرفية‌الإ .4

وإن‌أي‌إخلال‌بالعقد‌أو‌شروطه‌يقيم‌المسؤولية‌المدنية،‌وهذا‌الأمر‌يخالف‌نظرية‌تحمل‌‌

 العقد‌يفترض‌أن‌الاخلال‌يتم‌من‌أحد‌العاقدين‌)البنك،‌العميل(.‌المخاطر‌لأن‌

يعتبر‌أساس‌المسؤولية‌الخاصة‌بالعميل‌هو‌العقد‌المبرم‌بينه‌وبين‌البنك‌فإن‌أخل‌العميل‌ .5

ية‌تقوم‌المسؤولية،‌ويجب‌لكترونفي‌تنفيذ‌ما‌تم‌الاتفاق‌عليه‌مع‌البنك‌من‌خلال‌الوسائل‌الإ

تزاماته‌بحسن‌نية‌وعدم‌الإضرار‌بالبنك‌من‌خلال‌الخطأ‌في‌على‌العميل‌ان‌يقوم‌بأداء‌ال

‌الوثائق‌او‌المعاملة‌أو‌الامتناع‌عن‌الوفاء‌بما‌عليه‌من‌التزامات.

على‌كل‌حالة‌لم‌يرد‌بشأنها‌نص‌في‌المسؤولية‌العقدية‌‌‌الفعل‌الضار‌"تقصيرية"يمكن‌تطبيق‌‌ .6

الفعل‌عن‌‌ورد‌في‌المسؤولية‌‌‌‌كون‌المشرع‌لم‌ينظم‌المسؤولية‌العقدية‌بنظرية‌متكاملة‌كما

‌.‌"تقصيرية"الضار‌
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 التوصيات 

‌بناء‌على‌نتائج‌الدراسة‌فإنها‌توصي‌بما‌يلي:‌

ي‌خاصة‌إن‌كان‌مسجلًا‌وموثقاً‌لأحد‌العملاء‌‌لكترونيجب‌على‌البنك‌التحقق‌من‌البريد‌الإ .1

الهاتف‌أو‌البريد‌وذلك‌من‌خلال‌الوسائل‌التقنية‌الحديثة‌التي‌تتيح‌الفرصة‌للتحقق‌من‌مالك‌‌

‌ي.‌لكترونالإ

توصي‌الباحثة‌أن‌يتم‌تعديل‌قانون‌البنوك‌من‌اجل‌أن‌يتضمن‌مجموعة‌من‌القواعد‌التي‌‌ .2

تحكم‌المسؤولية‌القانونية‌التي‌يتحملها‌البنك‌والمستفيد‌وبيان‌ما‌هو‌الاساس‌القانوني‌لتلك‌

رة‌الافراد‌على‌اثبات‌‌المسؤولية‌وتضمين‌تشديد‌للمسؤولية‌الخاصة‌بقطاع‌البنوك‌لعدم‌مقد‌

وجود‌الخطأ‌من‌طرف‌البنك،‌علما‌بأن‌قانون‌البنوك‌الحالي‌لم‌يتضمن‌أي‌مواد‌تحدد‌طبيعة‌‌

 المسؤولية‌القانونية‌بين‌البنك‌والعميل.

القاهرة‌كمانع‌من‌موانع‌المسؤولية‌في‌ .3 القوة‌ يتم‌النص‌على‌حالة‌ الباحثة‌وجوب‌أن‌ ترى‌

والعميل،‌كأن‌يتم‌وضع‌نص‌بعدم‌تحمل‌المصرف‌لأي‌مسؤولية‌‌قانون‌البنوك‌بالنسبة‌للبنك‌‌

 في‌حال‌وجود‌أي‌قوة‌قاهرة‌منعته‌من‌الوفاء‌بالتزامه.‌

المسؤولية‌الإ .4 إلى‌تطبيق‌ اللجوء‌ المخاطر‌‌‌‌ينبالمتسب‌ية‌على‌الأشخاص‌‌لكترون‌ضرورة‌ في‌

 ية.‌‌لكترونالتي‌تقع‌على‌البنوك‌الإ

ن‌تنص‌في‌العقود‌التي‌أب‌الأردنية‌‌المصارف‌‌‌‌نتمنى‌على‌البنك‌المركزي‌الأردني‌أن‌يلزم .5

على‌تحديد‌النطاق‌الجغرافي‌ضمن‌الدول‌الموقعة‌الإنترنت‌‌تبرمها‌مع‌العملاء‌عبر‌شبكة‌‌

الإ التجارة‌ اتفاقيات‌ بهذه‌لكترونعلى‌ تعترف‌ لا‌ دول‌ مع‌ لتنازع‌ تجنبا‌ وذلك‌ الدولية،‌ ية‌

 الاتفاقيات.‌
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 قائمة المصادر والمراجع 

 تبكال

‌،‌الرياض:‌مكتبة‌الرشد.العقد الإلكتروني(.‌2009أبا‌الخيل،‌ماجد‌)

المسؤولية المدنية والًثراء بلا سبب، دراسة للمصادر غير الًدارية  (.‌‌1998أبو‌الليل،‌ابراهيم‌)
 ،‌الكويت:‌مؤسسة‌دار‌الكتب.‌للالتزام، وفقاا للقانون المدني الكويتي

‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.‌الإلكترونية  عقود التجارة(.‌2002ابو‌الهيجاء،‌محمد‌)

،‌عمان:‌دار‌مسؤولية البنك المدنية عن عمليات التحويل الإلكتروني(.‌‌2014ابو‌فروة،‌محمود‌)
‌وائل.

‌عمان.‌،‌الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الًنترنت،‌(2024)‌محمود‌‌أبو‌فروة،

،‌عمان:‌دار‌الفكر‌للنشر‌‌تحليلي كمي معاصرإدارة المصارف مدخل  (.‌‌2002آل‌علي،‌رضا‌)
‌والتوزيع.‌

‌،‌القاهرة.‌النظرية العامة للالتزام(.‌1995الأهواني،‌حسام‌)

‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.‌أحكام عقود التجارة الإلكترونية(،‌2005برهم،‌نضال‌)

،‌بيروت:‌المصارف العربية  العمليات المالية المصرفية الإلكترونية، اتحاد(.‌‌2006بشنق،‌زهير‌)‌
 رياض‌الصلح.

‌.‌دار‌التعاون‌للطبع‌:,‌القاهرةالخدمات المصرفية في البنوك التجارية‌(.1986)‌حسني,‌حسن

‌،‌القاهرة:‌دار‌التعاون.‌عقود الخدمات المصرفية(.‌1986حسني،‌حسن‌)

العلاقة التبادلية  المسؤولية التقصيرية للمتعاقد، دراسة فقهية قضائية في  (.‌‌2004حسين،‌محمد‌)
‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية.‌بين نوعي المسؤولية

‌،‌الجزائر:‌دار‌الثقافة.العقد الإلكتروني المبرم عبر الًنترنت(.‌2012حمودي،‌محمد‌)
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( الحميد‌ عبد‌ والشواربي،‌ الدين،‌ عز‌ الفقه  (.‌‌1988الدناصوري،‌ ضوء  في  المدنية  المسؤولية 
‌الجامعي.‌،‌القاهرة:‌دار‌الفكروالقضاء

،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌‌الإطار القانوني للعقد المبرم عبر شبكة الإنترنت(.‌‌2006دودين،‌بشار‌)‌
‌والتوزيع.‌

‌،‌القاهرة:‌دار‌الفكر‌الجامعي.‌النظام القانوني للتوقيع الإلكتروني(.‌2006الرومي،‌محمد‌)

،‌عمان:‌‌عبر الًنترنت، دراسة تحليليةعقد التجارة الإلكترونية، عقد البيع  (.‌‌2007زريقات،‌عمر‌)
‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.

،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌‌التحويل الإلكتروني للأموال ومسؤولية البنوك القانونية(.‌‌2012الزين،‌سليمان‌)
‌للنشر‌والتوزيع.‌

شرح القانون المدني، مصادر الحقوق الشخصية، دراسة  (.‌‌2000السرحان،‌عدنان،‌خاطر،‌نوري‌)
‌.‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيعقارنةم

،‌طرابلس:‌المؤسسة‌الحديثة‌العمل المصرفي الإلكتروني في البلدان العربية(.‌‌2006سفر،‌أحمد‌)
 للكتاب‌ناشرون.‌

( احمد‌ الًلتزام(.‌‌1987سلامة‌ مصادر  الأول،  الكتاب  الًلتزام  نظرية  في  دار‌‌مذكرات  القاهرة:‌ ‌،
‌النهضة‌العربية.‌

،‌‌مصادر الًلتزام في القانون المدني الأردني، دراسة مقارنة بالفقه الًسلامي (.‌‌1987سلطان،‌انور‌)
‌.عمان:‌الجامعة‌الاردنية

( الرزاق‌ عبد‌ المدني(،‌‌2003السنهوري،‌ القانون  شرح  في  التراث‌‌الوسيط  احياء‌ دار‌ بيروت:‌ ‌،
‌العربي.

( محمود‌ عبر(.‌‌2011الشريفات‌ العقد  تكوين  في  للنشر‌‌الًنترنت  التراضي  الثقافة‌ دار‌ عمان:‌ ‌،
‌والتوزيع.‌

،‌القاهرة:‌دار‌التعاقد الإلكتروني في التشريعات العربية دراسة مقارنة(،‌‌2008شلقامي،‌شحاته‌)
‌الجامعة‌الجديدة.
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دار‌الفكر‌‌‌:،‌دمشقالًبعاد القانونية لًستخدامات تكنولوجيا المعلومات(،‌‌2003شمدين،‌عفاف‌)‌
 .العربي

( الفتاح‌ عبد‌ العبداللات،‌ ناظم،‌ الإلكترونية  (.‌‌2008الشمري،‌ والتطبيقات –الصيرفة  الأدوات 
 ،‌عمان:‌دار‌وائل‌للنشر.ومعيقات التوسع

‌( زدين‌ وصوري،‌ الحميد،‌ عبد‌ والقضاء(‌‌2004الشواربي،‌ الفقه  ضوء  في  المدنية  ،‌المسؤولية 
‌الإسكندرية:‌منشأة‌المعارف.

العقد وأثره في عقود التجارة الإلكترونية، دارسة مقارنة، في الفقه    مجلس(.‌‌2008الشيخ،‌أسامة‌)
‌،‌القاهرة:‌دار‌الجامعة‌الجديدة.الإسلامي والقانون الوضعي 

،‌بيروت:‌دار‌‌مصادر الًلتزام في القانون اللبناني والقانون المصري (.‌2010الصدة،‌عبد‌المنعم‌)
‌النهضة‌العربية.‌

‌.‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع‌:،‌عمانالًلكترونية الدولية  قانون التجارة(،‌2021طالب‌حسن‌)

دار‌‌‌:,‌القاهرةخدمة المعلومات الصوتية والًلتزامات الناشئة عنها‌‌(.2005)عبد‌الصادق,‌محمد‌‌
‌.‌النهضة‌العربية

‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية.‌مسؤولية البنك في حالة افلاس العميل(.‌‌2005عبد‌العزيز،‌جمال‌)‌

( تامر‌ الله،‌ مقارنة(.‌‌2011عبد‌ دراسة  الإلكترونية،  التجارة  مكتبة‌‌عقود  منشورات‌ بيروت:‌ ‌،
‌السنهوري.‌

التعاقد عن طريق وسائل الًتصال الفوري وحجتها في الًثبات المدني،  (.‌‌1997العبودي،‌عباس‌)
‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.‌‌دراسة مقارنة

‌،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزيع.المحرر الإلكترونياثبات (.‌2009عبيدات،‌لورنس‌)

‌،‌عمان:‌المكتبة‌القانونية.‌التعاقد عن طريق الًنترنت دراسة مقارنة(.‌2002العجلوني‌احمد‌)

‌،‌الإسكندرية:‌منشأة‌المعارف.المسؤولية المدنية في ضوء الفقه والقضاء(.‌2012عرفة،‌السيد‌)
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ل المعلوماتية دراسة مقارنة بين بنوك المعلومات والمستخدم  الخطأ في مجا‌‌(.2003)‌علي,‌جمال‌‌
‌.‌,‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربيةالنهائي

‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية.عمليات البنوك من الوجهة القانونية(.‌1993عوض،‌علي‌)

‌،‌القاهرة:‌دار‌النهضة‌العربية.النقل أو التحويل المصرفي(.‌2008عوض،‌علي‌)

‌،‌بيروت:‌دار‌صادر‌للنشر‌والتوزيع.‌التنظيم القانوني لشبكة الًنترنت(.‌2001عيسى،‌طوني‌)‌

،‌بيروت:‌محاور التحديث الفعال في المصارف العربية فكر ما بعد الحداثة(.‌‌2003الغندور،‌حافظ‌)
 اتحاد‌المصارف‌العربية.‌

(، دراسة  600ات المستندية رقم )القواعد والأعراف الدولية الموحدة للاعتماد(.‌‌2011غنيم،‌أحمد‌)
‌القاهرة‌:‌دار‌حميثرا‌للنشر.‌نقدية وتحليلية مقارنة للقواعد الدولية.

‌،‌عمان:‌مكتبة‌الرائد‌العلمية.‌العمل البنكي عبر الإنترنت(.‌2001قاحوش‌نادر‌)

 ،‌بيروت:‌الدار‌العربية‌للعلوم.العمل المصرفي عبر الإنترنت(.‌2000قاحوش،‌نادر‌)

دراسة‌حول‌الوضعيتين‌التقنية‌والقانونية،‌‌‌–(.‌البطاقة‌المصرفية‌والإنترنت‌‌2002القضماني،‌حسين‌)‌
 بيروت:‌اتحاد‌المصارف‌العربية.‌‌

‌،‌القاهرة:‌مكتبة‌عين‌شمس.الأسس القانونية لعمليات البنوك(.‌‌1992القليوبي،‌سميحة‌)

إبراهيم الرق‌‌(.‌2006)‌‌الكرسانة،‌ في‌ معاصرة‌ و‌ أساسية‌ المخاطر،‌أطر‌ إدارة‌ و‌ البنوك‌ على‌ ابة‌
‌.صندوق‌النقد‌العربي‌:أبوظبي

‌.‌,‌القاهرةعقود خدمات المعلومات دراسة في القانون المصري والفرنسي‌(.1994)لطفي,‌محمد‌

دار‌‌‌‌:,‌بغداد‌الموجز في العقود المسماة‌‌(.1993)‌‌صاحب‌‌‌،طه‌والفتلاوي‌‌‌،حويشو‌سعيد‌‌‌‌،مبارك
‌.الحكمة

،‌خصوصية التعاقد عبر الإنترنت الجوانب القانونية للتجارة الإلكترونية (.‌‌2003مجاهد،‌اسامة‌)
‌الجيزة:‌المجلس‌الأعلى‌للثقافة.‌

‌،‌بغداد:‌دار‌الحكمة.عمليات البنوك(,‌2009محمد،‌أحمد‌)
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‌،‌مصر:‌مطبعة‌السلام.‌الوافي في شرح القانون المدني في الًلتزامات(.‌1992مرقس،‌سليمان‌)

دليل‌الائتمان‌التجاري‌قصير‌‌‌‌-كيفية‌التعامل‌مع‌البنوك‌‌‌‌(.2000)‌‌اونكتاد‌مركز‌التجارة‌الدولي‌‌
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‌.‌الأردنية

( لبني‌ المالي(.‌‌2006مسقاوي،‌ الًعتماد  في  المصرفية  الحلبي‌‌المسؤولية  منشورات‌ بيروت،‌ ‌،
‌الحقوقية.‌

،‌عمان:‌دار‌الثقافة‌‌الوجيز في عقود التجارة الإلكترونية، دراسة مقارنة(.‌2006المطالقة،‌محمد‌)
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‌للنشر‌والتوزيع.‌
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‌دار‌الجامعة‌الجديدة.‌

،‌الإسكندرية:‌‌المسؤولية عن الأشياء في ضوء الفقه والقضاء، دراسة مقارنة(.‌‌1992موافي،‌يحي‌)
‌منشأة‌المعارف.

النقود الإلكترونية وتأثيرها على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة  (.‌‌2002موسى،‌أحمد‌)
‌نشورات‌الحلبي‌الحقوقية.،‌بيروت:‌مالنقدية

،‌بيروت:‌منشورات‌بطاقات الًئتمان والعمليات المصرفية الإلكترونية(.‌‌2002النجار،‌عبد‌الهادي‌)
‌الحلبي‌الحقوقية.‌

( القانونية  (.‌‌1981النقيب،‌عادل‌ الناشئة عن فعل الأشياء مبادئها  للمسؤولية  العامة  النظرية 
‌.،‌بيروت:‌منشورات‌عويدات‌وأوجهها العلمية
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‌.الدار‌العلمية‌الدولية‌ودار‌الثقافة‌:،‌عمانعقود المعلوماتية‌(.2004)نوري،‌حمد‌

،‌الإسكندرية:‌المكتب‌العربي‌إدارة البنوك التجارية: مدخل اتخاذ القرارات(.‌‌1996هندي،‌منير‌)
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‌.‌125-‌85،‌(10)،‌العدد‌والإنسانية
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مجلة دمشق للعلوم الًقتصادية  (.‌بطاقة‌الائتمان‌حقيقتها‌وتكييفها‌الشرعي.‌‌2011شاشو،‌ابراهيم‌)
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‌.‌112-‌85،‌(7العدد‌)

(.‌مدى‌توافر‌مقومات‌العمل‌البنكي‌الإلكتروني‌في‌البنوك‌الأردنية‌لتعزيز‌‌2011مسودة،‌سناء‌)
(،‌‌23)‌‌2،‌‌مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراساتالتجارة‌الإلكترونية‌وتطويرها،‌‌

25‌-56‌.‌

‌.‌83-‌40(،‌6)‌19،‌مجلة البنوك في الأردن(.‌الخدمات‌البنكية‌الجديدة،‌2000النجار،‌خليل‌)
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‌الأردن.

،‌أطروحة‌دكتوراه‌‌تقنيات النقل البنكي وآلياته في ظل التحولًت الًقتصادية(.‌‌2017حبيبة،‌قدة‌)
‌غير‌منشور،‌جامعة‌الحاج‌لخضر،‌باتنة،‌الجزائر.

،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌البطاقات البنكية واحكامها الفقهية(.‌‌2000الحجي،‌عبد‌الرحمن‌)
‌مام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية،‌الرياض،‌السعودية.جامعة‌الإ

،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌‌التنظيم القانوني للعقود الإلكترونية(.‌‌2007حسن،‌يحيى‌)
‌النجاح‌الوطنية،‌غزة،‌فلسطين.

أثر تطور المعالجة الإلكترونية للبيانات على أنظمة الرقابة الداخلية في  (.‌‌2002حسين،‌ريم‌)
 ،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌آل‌البيت،‌المفرق،‌الأردن.البنوك التجارية الأردنية

،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌‌المسؤولية الإلكترونية للبنك عن التحويلات المالية(.‌2021الحمود،‌خالد‌)
‌منشورة،‌جامعة‌عمان‌العربية،‌عمان،‌الأردن.‌
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( لما‌ الإلكتروني(.‌‌2008سلهب،‌ العقد  النجاح‌‌مجلس  جامعة‌ منشورة،‌ غير‌ ماجستير‌ رسالة‌ ‌،
‌الوطنية،‌نابلس،‌فلسطين.‌‌

الناجمة عن استعمال الوسائل  المسؤولية المدنية للمصرف عن الأضرار  (.‌‌2002الصمادي،‌حازم‌)
،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌آل‌البيت،‌المفرق،‌الإلكترونية في العمليات المصرفية

‌الأردن.

،‌‌المسؤولية المدنية للبنوك الناتجة عن استخدام الكمبيوتر (،‌‌2017فطوم،‌بلعلمي‌ومباركة،‌خيتش‌)
‌الجزائر.‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌منشورة،‌جامعة‌قاصدي،‌ورقلة،‌

،‌رسالة‌‌المسؤولية المدنية لمزود خدمات الدفع الإلكتروني: دراسة مقارنة(.‌‌2021الفليح،‌فلاح‌)
‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الاردن.

،‌أطروحة‌دكتوراه‌غير‌‌المسؤولية المدنية للبنوك عن فتح الحسابات(.‌‌2011قرميس،‌عبد‌الحق‌)
‌ي،‌قسنطينة،‌الجزائر.‌منشورة،‌جامعة‌منتور‌

( صفاء‌ الإلكترونية  (.‌‌2009القواسمي،‌ المقاصة  عمليات  عن  الناشئة  القانونية  المسؤوليات 
،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌‌للشيكات في القانون الأردني

‌الأردن.

الملكية الفكرية )ترييس(  آثار اتفاقية الجوانب المتصلة بالتجارة من حقوق  (.‌‌2002لطفي،‌حسام‌)
‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌الجزائر،‌ورقلة،‌الجزائر..‌على تشريعات البلدان العربية

الدين،‌مغلاوي‌) ،‌رسالة‌‌المسؤولية المدنية والجزائية للبنك في القانون الجزائري (.‌‌2014محي‌
‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي،‌الجزائر.

،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌‌التراضي في العقود الإلكتروني(.‌‌2012نور‌الهدى‌)‌‌مرزوق،
‌تيزي‌وزو،‌الجزائر.‌‌

( جابر‌ الًنتمانية(.‌‌2008مشاقبة،‌ التسهيلات  منح  عن  البنك  غير‌‌مسؤولية  دكتوراه‌ أطروحة‌ ‌،
‌منشورة،‌جامعة‌عمان‌العربية،‌عمان،‌الأردن.
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،‌رسالة‌‌النظام القانوني للعقد الإلكتروني، دراسة مقارنة(.‌‌2003معيط‌،‌حبيبة،‌وجعودي،‌مريم‌)
‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌عبد‌الرحمن‌ميرة‌بجاية،‌الجزائر.

 المؤتمرات الدولية 

مؤتمر الأعمال المصرفية  (.‌العمليات‌المصرفية‌الإلكترونية‌والإطار‌الإشرافي،‌‌2003الحامد،‌سعيد‌)
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المسائل‌القانونية‌التي‌تثيرها‌العلاقة‌الناشئة‌عن‌استخدام‌بطاقة‌الائتمان‌بين‌‌‌‌(.2003)سعد،‌محمد‌‌
،‌المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون مؤتمر الأعمال  الجهة‌المصدرة‌للبطاقة‌والتاجر،‌‌

كلية‌الشريعة‌والقانون‌وغرفة‌تجارة‌وصناعة‌دبي‌جامعة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌المنعقد‌
‌.‌2003أيار‌12-10بتاريخ:‌

مؤتمر الًعمال البنكية الإلكترونية  (.‌تطبيقات‌المسؤولية‌المدنية‌البنكية،‌‌2003الشامسي،‌جاسم‌)
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